SVMed AKADEMIE

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der BVMed-Akademie.
fir Verbraucher und gewerbliche Besteller.

Stand: 22.10.2025

1. Geltungsbereich - Fiir wen gelten diese AGB?

Diese AGB gelten fir alle Bestellungen bei der BVMed-Akademie, dem
wirtschaftlichen Geschaftsbetrieb des Bundesverbands Medizintechnologie
e. V. (BVMed), Georgenstralde 25, 10117 Berlin.

Wenn Sie bei uns im Webshop einkaufen — egal ob als Privatperson oder als
Unternehmen — gelten diese Regeln.

Andere Geschaftsbedingungen gelten nicht, es sei denn, wir haben ihnen
vorher ausdricklich schriftlich zugestimmt.

2. Wann kommt ein Vertrag zustande?

Unsere Angebote im Webshop sind nicht automatisch verbindlich. Sie geben
mit Ihrer Bestellung ein Angebot zum Kauf ab.

Der Vertrag kommt zustande, wenn:

e wir lhnen die Bestellung bestatigen (z. B. per E-Mail), oder
e Sie die Ware innerhalb von 5 Werktagen erhalten.



Wenn ein Artikel nicht mehr verfligbar ist, informieren wir Sie so schnell wie
moglich. Falls wir lhnen ein anderes Produkt anbieten, kdnnen Sie frei
entscheiden, ob Sie es annehmen mochten.

3. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Wenn Sie als Privatperson (Verbraucher) bei uns bestellen, haben Sie ein
gesetzliches Widerrufsrecht von 14 Tagen. Sie konnen den Kauf innerhalb
dieser Frist ohne Angabe von Griinden widerrufen.

3.1 Wann beginnt die Widerrufsfrist?

Die Frist beginnt an dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter (nicht der Lieferdienst) die Ware erhalten haben.

Bei digitalen Produkten beginnt die Frist mit Vertragsabschluss, sofern nicht
anders vereinbart.

3.2 Ausschluss des Widerrufsrechts bei digitalen Inhalten

Bei digitalen Produkten (z. B. E-Books, PDF-Downloads), die nicht auf einem
physischen Datentrager geliefert werden, erlischt Ihr Widerrufsrecht, sobald:

e Sie beim Kauf ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der
Lieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und
e Sie bestatigt haben, dass Sie dadurch Ihr Widerrufsrecht verlieren.

3.3 Wie erkldren Sie den Widerruf?

Sie kdnnen den Widerruf z. B. per E-Mail oder Brief an uns richten:

BVMed-Akademie

c/o BVMed

Georgenstralde 25

10117 Berlin

E-Mail: info@bvmed-akademie.de



mailto:info@bvmed-akademie.de

Sie kdnnen dafir unser Muster-Widerrufsformular (Download als PDF)
verwenden — es ist aber nicht vorgeschrieben.

3.4 Was passiert nach dem Widerruf?

e Nach einem wirksamen Widerruf erstatten wir lhnen alle geleisteten
Zahlungen (inkl. Lieferkosten, sofern anwendbar) unverziiglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen.

e Sie mussen die Ware innerhalb von 14 Tagen zuriicksenden.

e \Wenn die Ware benutzt oder beschadigt ist, miissen Sie eventuell
einen Wertersatz leisten.

e Im Falle eines Widerrufs tragen Sie die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung, sofern wir Sie vor der Bestellung entsprechend
informiert haben.

4. Preise, Bezahlung, Versand und Riicksendung
Versandkosten

4.1 Preise und Bezahlung

e Alle Preise sind Brutto-Preise inklusive Mehrwertsteuer, ggf. zuziiglich
der Versandkosten.
e Der Betrag ist 14 Tage nach Rechnungserhalt fallig.
e Folgende Zahlungsmethode bieten wir an:
o Bankiiberweisung

4.2 Versand

Die genauen Versandkosten sehen Sie im Bestellvorgang. Sie werden
im Bestellvorgang dazugerechnet.


http://www.bvmed.de/muster-widerrufsformular

5. Abtretung, Aufrechnung und Zuriickbehaltung

e Sie diirfen Ihre Rechte aus dem Kaufvertrag nicht ohne unsere
Zustimmung Ubertragen.

e Eine Aufrechnung mit eigenen Forderungen oder ein Zuriickbehalten
der Zahlung ist nur moglich, wenn lhre Forderung rechtlich anerkannt
oder unbestritten ist.

6. Mangel und Gewahrleistung

Wenn Sie ein fehlerhaftes Produkt erhalten, gilt die gesetzliche
Gewadbhrleistung. Bitte melden Sie sich in diesem Fall bei uns — wir kimmern
uns darum.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt unser Eigentum, bis Sie vollstiandig bezahlt ist.
Wenn wir ein Produkt im Rahmen der Gewahrleistung austauschen, geht das

Eigentum an der alten Ware automatisch wieder auf uns tber —und
umgekehrt.

8. Datenschutz — Was passiert mit lhren Daten?

Wir benotigen bestimmte Daten (z. B. Name, Adresse, E-Mail), um lhre
Bestellung zu bearbeiten.

lhre Daten:
e werden sicher gespeichert,
e nur von einem kleinen internen Team verwendet,

¢ nicht an Dritte verkauft oder weitergegeben.

Unsere ausfiuhrliche Datenschutzerklarung finden Sie online unter:
www.bvmed.de/datenschutzerklaerung.




9. Unsere Haftung

Wir haften unbeschrankt:

e bei vorsatzlichem oder grob fahrldassigem Verhalten,
e beiSchaden an Leben, Kérper oder Gesundheit,
e bei Produktgarantien, sofern wir sie tbernommen haben.

Bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nur, wenn eine wesentliche
Vertragspflicht verletzt wird. Auch dann ist die Haftung auf den typischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

10. Buchhandelsrabatte

Grundsatzlich gewadhren wir keine Rabatte fiir den Buchhandel.

In besonderen Fallen kann es Einzelvereinbarungen geben.

11. Weitere Regelungen

e Adress- oder Namensanderungen teilen Sie uns bitte sofort schriftlich
per E-Mail mit: info@bvmed-akademie.de

e Esgilt deutsches Recht. Das UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen.

e Erflllungsort fiir unsere Leistungen ist Berlin.
Fir Verbraucher gilt der gesetzliche Gerichtsstand an ihrem Wohnsitz.
Fiir Unternehmern ist Berlin ausschlieBlicher Gerichtsstand.

e Die EU bietet eine Plattform zur Online-Streitbeilegung:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kontakt:

BVMed-Akademie
c/o BVMed, GeorgenstraRe 25, 10117 Berlin
E-Mail: info@bvmed-akademie.de
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www.bvmed.de Med
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