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Die Lebens- und Versorgungsqualitat
von ISK-Anwendern

Eine Studie im Auftrag von FAKTOR LEBENSQUALITAT, einer
Initiative der ISK-Hersteller in Deutschland.
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Erhebungszeitraum: 11. April bis 25. April 2014.

Erhebungsmethode: CAWI (Computer Aided Web Interview) mit ISK-Anwendern
(Intermittierender Selbstkatheterismus).

Nutzer von ISK-Produkten wurden von den fliihrenden ISK-Herstellern per Email eingeladen.
Ferner wurde der Link zur Umfrage in Selbsthilfeforen veroffentlicht.

Fallzahl: n=432 Anwender von ISK-Produkten.

Wenn nicht anders angegeben, sind alle Zahlen Prozentangaben.
Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen, sonstige Angaben oder fehlende Werte.

Zur einfacheren Lesbarkeit wird ausschlieBlich von ISK-Anwendern gesprochen, dies beinhaltet
sowohl weibliche als auch mannliche Anwender.
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Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick I/l =0

1. Die Mehrheit der ISK-Anwender (56%) bewertet ihren Gesundheitszustand als ,gut” oder ,,sehr
gut”, 34% bewertet ihn als ,,mittelmaRig”, lediglich 10% als ,,schlecht”. Etwa die Halfte der
Anwender hat allerdings aufgrund der korperlichen Gesundheit Schwierigkeiten bei der Arbeit
oder alltaglichen Tatigkeiten; seelische Probleme spielen hingegen eine deutlich geringere Rolle.

2. Flr 78% der ISK-Anwender ist es ,,sehr wichtig®, dass sich die Bundesregierung um die
Verbesserung der medizinischen Versorgung kiimmert, weitere 10% finden dies ,, wichtig”.

3. Lebensqualitat bedeutet fir ISK-Anwender in erster Linie Gesundheit, Unabhangigkeit und
Zufriedenheit.

4, Flr nahezu alle ISK-Anwender (99%) ist es ,,sehr wichtig” oder ,,eher wichtig” selbst entscheiden
zu konnen, welche ISK-Produkte sie genau anwenden.

5. In Bezug auf ISK-Produkte sind Eigenschaften wie Sterilitat, Verarbeitungsqualitat,
Beschichtung, einfache Anwendbarkeit, sicheres Ableiten des Urins und geringes
Verletzungsrisiko am Wichtigsten.
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Die wichtigsten Ergebnisse im Uberblick 11/l ==seeus

6. 93% der ISK-Anwender geben an, die ISK-Produkte zu bekommen, die sie anwenden mdchten. Von
diesen 93% erwarten 96% einen ,sehr grollen” oder ,eher groRen” Einfluss auf Ihre Lebensqualitat,
wenn sie die ISK-Produkte nicht mehr selbst auswahlen kdnnten. 6% geben an, derzeit nicht die
Produkte zu erhalten, die sie mochten. Dies ist hauptsachlich auf Probleme mit den Krankenkassen
zurickzufihren.

7. Die Giberwiegende Mehrheit der Anwender (92%) bewertet die Versorgungsqualitat aktuell als ,,gut”
oder ,sehr gut”. Qualitat, Verfligbarkeit und Auswahl an Produkten schneiden dabei am Besten ab,
Qualitat der Beratung dagegen deutlich schlechter. Knapp die Halfte rechnet mit gleichbleibender
Qualitat in den nachsten 5 Jahren, wahrend ca. ein Viertel eine Verschlechterung bzw. eine
Verbesserung der Versorgungsqualitat erwartet.

8. Etwas mehr als ein Drittel der Anwender (37%) hat von Neuerungen in der Versorgung mit
Harninkontinenzartikeln gehort. Fast drei Viertel glauben, diese Neuerungen fiihren zu einer
Verschlechterung der Versorgungsqualitat.

9. Fast alle Anwender (99%) stimmen zu, dass pauschale Losungen dem Thema Harninkontinenz nicht
gerecht werden und bei der Auswahl der ISK-Produkte individuelle Bedirfnisse beachtet werden

mussen.

10.  89% der Anwender stimmen zu, dass es fir sie eine konkrete Gesundheitsgefahrdung bedeute, wenn
sie ihre Produkte nicht mehr frei wahlen konnten.




Profil der ISK-Anwender: -

Wer hat an der Umfrage teilgenommen?
\ ﬂundesland Nordrhein-Westfalen

Geschlecht

Bayern
Ménnlich 73 Baden-Wiirttemberg
Niedersachsen 8
Rheinland-Pfalz 6
Schleswig-Holstein 4
Weiblich 27 Hessen 4
Berlin 4
\ j Sachsen 4
Brandenburg 3
Sachsen-Anhalt 3
Thiringen 3
Altersverteilung Unter 18 Jahren 3 \ Hamburg 2
18-29 Jahre 8 Saarland 2
Bremen 1
S0SSSHahre 15 \ Mecklenburg-Vorpommern 1 /
40-49 Jahre 27
50-59 Jahre 30
60-69 Jahre 13 Krankenversicherung orivat h
\ 70+ 1 4 / versichert 14
Gesetzlich
Ursache der Harninkontinenz versichert 85
Querschnittslahmung 53
AOK 21
SChédigung von Nerven 16 Techniker Krankenkasse 16
Multiple Sklerose 14 Betriebskrankenkassen (BKK) 14
Barmer GEK 14
Blasenentleerungsstorung 9 DAK 12

Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen und fehlende Werte: ,Sonstiges” und , Keine Angabe®“.



Profil der ISK-Anwender:
Dauer der Harninkontinenz und ISK-Anwendung
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/ Seit wie vielen Jahren sind Sie von Harninkontinenz betroffen?

\

o

22 24 19 22
10
3
Weniger als ein Jahr 1bis5 6 bis 10 11 bis 15 16 bis 20 21 Jahre und langer
/ Wie lange wenden Sie ISK-Produkte/Einmalkatheter bereits an?
35
18

Weniger als ein Jahr 1 bis 5 6 bis 10 11 bis 15 16 bis 20 21 Jahre und langer

J
\

/

Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen und fehlende Werte: ,Keine Angabe“.



Mehrheit der ISK-Anwender bezeichnet LEBENASOR | AT

Gesundheitszustand als (sehr) gut

Meist Ihr Gesundheitszustand im Allgemehm
Ister....

B Sehr gut ™ Gut " MittelmaRig ™ Schlecht M Sehr schlecht

34

48
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Wie oft hatten Sie in den vergangenen vier
Wochen irgendwelche Schwierigkeiten bei der

Arbeit oder anderen alltéglichen Tétigkeiten im

Beruf bzw. zuhause...
...aufgrund lhrer kérperlichen Gesundheit?

30

.16

Manchmal = Selten ™ Nie

B Immer ™ Haufig

...aufgrund seelischer Probleme?

28
25

s

Manchmal = Selten ™ Nie

® Immer ™ Haufig

a Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen.
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78% der ISK-Anwender ist es sehr wichtig,
dass sich die Bundesregierung um die Verbesserung LEBRASQUAFITAT
der medizinischen Versorgung kiimmert

Wie wichtig ist es Ihrer Meinung nach, dass sich die Bundesregierung um die Verbesserung der
medizinischen Versorgung kiimmert?

B Sehr wichtig ¥ Wichtig  Weniger wichtig B Uberhaupt nicht wichtig

0

o Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen und fehlende Werte: ,WeiR nicht/Keine Angabe“.



Gesundheit, Unabhangigkeit und Zufriedenheit el i
bEdEUten fur |SK-Anwender Lebensqualitét “““““““““““““““““““““““““

Ganz allgemein gesprochen, wenn Sie nur ein Wort zur Verfligung hdétten, welches eine Wort beschreibt fiir Sie
persénlich am besten Lebensqualitdt?

gesundheit

gggggggg

Wohlfahlen selbstbestimmung e, o unabhang|95lc"!:l£rhelt
.............. -l mObI|Itat k:i:_w_z“ S e S a n I g e I = gliicklich o o fnden
" freude ¢ schmerzfrei

freiheit unabhiangigkeit
zufriedenheit

Basis: ISK-Anwender (n=432); offene Antworten.



FAKTOR

Wichtigkeit der Eigenschaften von ISK-Produkten:
Produkteigenschaften wichtiger LEBRNSQUARITAT
als Verpackungseigenschaften

Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Eigenschaften bei einem ISK-Produkt/Einmalkatheter?

B Sehr wichtig Eher wichtig
Geringes Infektionsrisiko durch sterile Anwendung 5 99
Beschichtung/Gleitfahigkeit 8 99
Verarbeitungsqualitdt des Katheters 7" 99
Einfache Anwendbarkeit 14 99
Geringes Verletzungsrisiko 9" 98
Sicheres und sauberes Ableiten des Urins 10" 98
Schmerzfreie Anwendung 9" 90
Leicht zu 6ffnende Verpackung 29 90
Sicheres und sauberes Auffangen des Urins 15 88
Lange des Katheters 33 84
Wenig Verpackungsmuill 32 80
Verschiedene Ausstattung (mit und ohne Beutel) 26 78
Diskretes Design 27 65

Basis: ISK-Anwender (432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen und fehlende Werte: ,,WeiR nicht”, , Eher nicht wichtig”,
@ ,Uberhaupt nicht wichtig”.




Die Mehrheit der Anwender benotigt
5-6 ISK-Katheter pro Tag

Sie pro Tag?

1 bis 2

3 bis 4

5 bis 6

7 bis 8

9 bis 10

Wie viele ISK-Katheter/Einmalkatheter benétigen

n
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Bekommen Sie die Menge an ISK-Kathetern/
Einmalkathetern, die Sie benétigen?

Ja

Nein

4

Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen und fehlende Werte: ,Keine Angabe“.
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6% der ISK-Anwender erhalten derzeit nicht die Produkte, die sie
anwenden mochten, hauptsichlich aufgrund von Problemen mit ~ “=FEE 2 ANTAT
den Krankenkassen

Bekommen Sie in der Regel die ISK- Warum bekommen Sie nicht die Produkte, die Sie
Produkte, die Sie anwenden méchten? anwenden mdchten?

Probleme mit den Krankenkassen

MJa MNein ™Keine Angabe = Meine Krankenkasse libernimmt die Kosten fiir meinen
bisherigen Katheter nicht mehr.

= Der Preis fiir meine Katheter wird von der Krankenkasse
nicht mehr voll iibernommen und ich habe kein Geld fiir
Zuzahlungen.

= Die KKH will mich per Gerichtsentscheid zwingen andere
und weniger Katheter zu nutzen.

=  Die Krankenkasse hat einen Vertrag mit einem anderen
Anbieter und zwingt mich, dessen Produkte zu
verwenden.

= Meine Krankenkasse hat einen Vertrag mit dem
Leistungserbringer, der mir wegen der monatlichen
Pauschale meinen alten Katheter nicht mehr zur
Verfiigung stellt.

Sonstige

= Der Katheter den ich bislang benutzt habe, ist einfach
vom Markt genommen worden.

= Mein Arzt hdlt einen Wechsel derzeit nicht fiir sinnvoll.

\_ /

Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% Basis: ISK-Anwender, die Produkte, die sie anwenden
ergeben sich durch Rundungen. mochten nicht erhalten (n=28).




ISK-Anwender befiirchten sehr grof3en Einfluss auf ihre
LEBENSQUALITAT

Lebensqualitat, wenn sie Produkte nicht mehr frei wahlen X
kdnnten
mvn Sie die ISK-Produkte/ \ Welche Auswirkungen auf lhre Lebensqualitdt
Einmalkatheter, die Sie anwenden wirden Sie erwarten?

mochten nicht mehr bekommen wiirden,
welchen Einfluss hdtte das auf lhre

Lebensqualitdit? Gesundheitliche Probleme/

Folgeerkrankungen 29

Geringere Mobilitat und
Selbstandigkeit, héhere
Abhéngigkeit und Unsicherheit

Sehr grofRen Einfluss
21

Eher groRen Einfluss Anwendungsprobleme - 17
Eingeschranktes Wohlbefinden, 16

Eher geringen/ verminderte Lebensqualitat

Uberhaupt keinen 3
Einfluss
Eingeschranktes Berufsleben,
. . 8
K / weniger soziale Kontakte

Basis: ISK-Anwender, die Produkte erhalten, die sie anwenden mochten
und einen sehr oder eher groRen Einfluss auf ihre Lebensqualitat
erwarten, wenn dies nicht mehr der fall ware (n=386); Differenzen zu
100% ergeben sich durch Rundungen sowie ,,Weil nicht/Keine Angabe“.

Basis: ISK-Anwender, die in der Regel die ISK-Produkte,
die sie anwenden mochten, bekommen (n=402).




ISK-Anwender erwarten negative Einfliisse auf .

vielfaltige Lebensbereiche

EINE INITIATIVE DER ISK-HERSTELLER
IN DEUTSCHLAND.

Welche Auswirkungen auf lhre Lebensqualitét wiirden Sie erwarten?

Anwendungsprobleme

B Folgeerkrankungen

B verringerte Mobilitat, erhohte Unselbstandigkeit B Einschrankungen im Berufs- und Privatleben

In vielen Situationen géibe es
ftir mich mehr Unsicherheit, ob
auf der Arbeit, zu Hause,
unterwegs im tdglichen Leben,
oder im Urlaub.

Ich hétte wahrscheinlich
wieder permanent
Harnwegsinfekte und
Restharn in der Blase.

. . Ich kénnte weniger oft in die
Bei Produkten mit eher Offentlichkeit gehen und
wdre wohl verstdrkt auf
kénnte ich meinen Beruf fremde Hilfe angewiesen. Stédndige Blasenentziindungen und
nicht mehr ausiiben. starke Schmerzen wdren die Folge.

negativen Eigenschaften

Ich wiirde voraussichtlich eher Infekte
entwickeln, miisste deutlich éfter
Antibiotika einnehmen und mit zusdtzlichen
negativen Begleiterscheinungen wie
Abgeschlagenheit, Arbeitsunféhigkeit,
depressiven Stimmungen rechnen.

Wegen den stindigen
Verletzungen und Entziindungen
des Harnweges und der Blase
miisste ich sicherlich éfter ins
Krankenhaus als bisher.

Ich wdire als Rollstuhlfahrer nicht
mebhr in der Lage spontan
irgendwo hinzugehen. Ich sténde
vor grof3en Problemen, meinen
Alltag alleine zu bewidltigen.

Bei anderen Kathetern hatte ich Einschrdnkungen in meiner

oft Verletzungen erlitten und Freizeitgestaltung, Unsicherheit
sehr héufig Infektionen. bei der Arbeit und psychische
Letztendlich wird sich wohl Belastungen durch Einndssen
meine Lebenszeit verkiirzen. wdren die Folge.



Die freie Auswahl der ISK-Produkte ist sehr wichtig o ) .
fiir die Lebensqualitdt der ISK-Anwender

IN DEUTSCHLAND.

Wie wichtig ist es fiir Ihre Lebensqualitdt, selbst entscheiden zu kénnen, welche ISK-Produkte/
Einmalkatheter Sie genau anwenden?

B Sehr wichtig ' Wichtig 7 Weniger wichtig B Uberhaupt nicht wichtig

0

Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen.



Die groBe Mehrheit der ISK-Anwender bewertet die
Versorgungsqualitat aktuell mit (sehr) gut. Knapp die Halfte rechnet
mittelfristig mit gleichbleibender Versorgungsqualitat

Ganz allgemein, wie beurteilen Sie aktuell die
Qualitdt der Versorgung im Bereich ISK-
Produkte/Einmalkatheter?

B Sehr gut Eher gut
Eher schlecht B Sehr schlecht
WeiR nicht/Keine Angabe

43
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Wenn Sie an die néichsten 5 Jahre denken,
glauben Sie die Qualitdit der Versorgung im
Bereich ISK-Produkte/Einmalkatheter wird...

sich verschlechtern - 23

ungefahr gleich bleiben 47

sich verbessern - 26

Keine Angabe 4

@ Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen.



Bewertung einzelner Aspekte der Versorgungsqualitat: Qualitat, ... 250, 47
Verfiigbarkeit und Auswahl an Produkten schneiden am Besten 2.
ab; Qualitat der Beratung deutlich schlechter

NNNNNNNNNN

Und wie beurteilen Sie aktuell die Qualitét der Versorgung im Bereich ISK-Produkte/Einmalkatheter in
Bezug auf die folgenden Bereiche?

B Sehr schlecht ™ Eher schlecht ™ Eher gut M Sehr gut
Qualitat der Produkte 33 40 | 5 9%
Verfligbarkeit der Produkte 44 35 _ 95
Auswahl an Produkten 8 17 47 _ 89
Kostenlibernahme durch die Krankenkasse 15 §10 28 52 32
Verflgbarkeit von personlichen Ansprechpartnern 20 I 16 46 - 72
Qualitat der Beratung durch medizinisches Personal 26 I 22 40 - 62
Qualitat der Beratung durch Pflegepersonal 25 21 36 19 55

Q Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen und fehlende Werte: ,Keine Angabe“.



37% der ISK-Anwender hat von Neuerungen in der Versorgung mit ron
Inkontinenzartikeln gehért. Die Mehrzahl erwartet jedoch dadurch eine  “EEENSCUALITAT
Verschlechterung der Versorgungsqualitat.

Zurzeit gibt es Krankenkassen, die die Versorgung mit Inkontinenzartikeln neu regeln. Aktuell kénnen Versicherte wéihlen, bei wem sie die
bendtigten Hilfsmittel und die damit verbundene Beratung beziehen kénnen. Durch die Neuregelung kénnte es dazu kommen, dass
Versicherte nur noch bei einer bestimmten Stelle ihre Produkte beziehen kénnen. Die Krankenkasse schliefst im Zuge der Neuregelung
einen Vertrag mit der wirtschaftlichsten Abgabestelle (Sanitdtshaus, Apotheke oder éhnliches). Dadurch kénnen sich die gelieferten
Mengen, Marken oder die Qualitéit éndern.

Haben Sie bereits von diesen Uberlegungen gehért? Denken Sie, durch diese Neuerungen wiirde die
Qualitdat der Versorgung im Bereich ISK-
Produkte/Einmalkatheter...

sich verschlechtern _ 74

HJja HENein Keine Angabe

ungefahr gleich bleiben 15

sich verbessern I 6

Keine Angabe 5

@ Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen und fehlende Werte: ,Keine Angabe“.



Universelle Zustimmung, dass pauschale Losungen

LEBENSQUALITAT

dem Thema Harninkontinenz nicht gerecht werden

Hier sind einige Aussagen von anderen Nutzern von ISK-Produkten/Einmalkathetern zu diesen
Uberlegungen der Krankenkassen. Stimmen Sie diesen Aussagen...

[ Stimme Uberhaupt nicht zu © Stimme eher nicht zu
B Stimme eher zu B Stimme voll und ganz zu

Harninkontinenz ist ein komplexes Thema, dem pauschale Lésungen

nicht gerecht werden. Was fir den einen Anwender funktioniert, ist

fur den anderen unmdéglich. Bei der Auswahl der ISK-Produkte/ 0 _ 99
Einmalkatheter missen daher die individuellen Bediirfnisse beachtet

werden.

Wenn ich nicht genligend Katheter bekomme, kann ich nicht mehr wie 2 2_ 97

bisher am Leben aktiv teilnehmen.

Die Anwendung von ISK-Produkten/Einmalkathetern erhélt meine 5 5_ 94
Lebensqualitdt. Wenn ich gezwungen bin mein Produkt zu wechseln,

wird meine Lebensqualitdt darunter leiden.
Mir fehlt das Geld, um fir zusatzliche Katheter aufzukommen, wenn 9"8 _ 89
die Kassen nicht mehr die Kosten fiir genligend Katheter ibernehmen.

Wenn ich meine Produkte nicht mehr frei wahlen kann, bedeutet das
fir mich eine konkrete Gesundheitsgefahrdung.

Wenn ich meine Beratungsstelle nicht mehr frei wahlen kann,
bedeutet das fiir mich eine konkrete Gesundheitsgefdahrdung. 23 I 20 _

138027 G

@ Basis: ISK-Anwender (n=432); Differenzen zu 100% ergeben sich durch Rundungen und fehlende Werte: ,Keine Angabe“.



