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1. EINFUHRUNG

Unternehmen, die in den Anwendungsbereich des Lieferkettensorgfalts-
pflichtengesetz fallen'?*, miissen ein angemessenes unternehmensinternes
Beschwerdeverfahren einrichten* oder sich an einem externen Beschwerde-
verfahren beteiligen.®

Auch fur Unternehmen, die nur mittelbar vom LkSG betroffen sind, kann es
aufgrund faktischer oder vertraglicher Umstande erforderlich sein, einen
Beschwerdemechanismus einzurichten.

Grund dafir ist, dass Unternehmen, die direkt in den Anwendungsbereich des LkSG
fallen, sicherstellen missen, dass ihr Beschwerdeverfahren entlang ihrer gesamtem
Lieferkette bekannt gemacht wird. In der Praxis wird dies wohl haufig durch vertragliche
Verpflichtungen (ggf. im Supplier Code of Conduct) gegeniiber den direkten Zulieferern
umgesetzt.t

Grundsatzlich lasst sich festhalten, dass das LkSG selbst wenig konkrete Anhaltspunkte
fir die Umsetzung des Beschwerdemechanismus bietet, sondern sich auf wenige
konkrete Vorgaben und viele unbestimmte Rechtsbegriffe, wie z. B. die ,Angemessenheit"
und ,Geeignetheit” des Beschwerdemechanismus beschrankt. Daher haben wir die
folgenden Hinweise zur praxisgerechten Umsetzung fiir Sie erarbeitet, die die
wichtigsten Fragen zur Konzipierung und Umsetzung des Beschwerdemechanismus
beantworten.

1S. zur Frage der Anwendbarkeit Modul 0, abrufbar hier.

2S. fir einen Uberblick iiber die Pflichten des LkSG Modul 1 sowie fiir die Risikoanalyse Modul 5, abrufbar hier.

3 Die Gesetzesbegriindung, die Beschlussempfehlung des federfiihrenden Ausschusses fiir Arbeit und Soziales sowie alle
weiteren Informationen zum Gesetzgebungsverfahren finden Sie hier.

4 Darliber hinaus kénnen Sie sich an einem externen Beschwerdeverfahren beteiligen. Fiir Letzteres kommen insbesondere
unternehmensiibergreifende, von einem Branchenverband eingerichtete Beschwerdemechanismen in Betracht. Es gibt
derzeit diverse Brancheninitiativen, die fiir die medizintechnische Branche von Bedeutung sind. So hat z. B. der Roundtable
on Sustainable Palm Oil einen Beschwerdemechanismus fiir Beschwerden in Bezug auf die Palmolproduktion entwickelt,
welcher Mitgliedern der Initiative zur Verfligung steht. Eine weitere Brancheninitiative wurde von der Responsible
Minerals Initiative ins Leben gerufen und erméglicht Beschwerden, die mit bestimmten Mineralien und Metallen in
Zusammenhang stehen. Bevor Sie sich jedoch an einer solchen Brancheninitiative beteiligen, sollten Sie sich fragen, ob der
jeweilige Beschwerdemechanismus tatsdchlich fiir potenziell Betroffene innerhalb Ihrer gesamten Lieferkette zuganglich
ist. Stellt z. B. Palmol nur einen von vielen Rohstoffen dar, die Sie fiir die Produktion Ihrer medizintechnischen Produkte
verwenden, konnen Sie sich selbstverstandlich an dem Beschwerdemechanismus des Roundtable on Sustainable Palm Oil
beteiligen, miissen aber sicherstellen, dass auch der Rest Ihrer Lieferkette die Mdglichkeit hat, Beschwerden einzureichen.
5§ 8 Abs.1S.1 und 6 LkSG.

6 Flir weitere Details zu moglichen vertraglichen Verpflichtungen siehe Modul 1 der Handreichungen zur Umsetzung des

Lieferkettengesetzes, abrufbar hier.
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> Link zum BAFA-

Fragebogen

Daruber hinaus bietet auch die vom BAFA verdffentlichte Handreichung zum
Beschwerdeverfahren nach den Vorgaben des LkSG (Stand: 1. Oktober 2022) wertvolle
Hinweise fur die praktische Umsetzung, welche wir dieser Handreichung zugrunde
gelegt haben. Die Handreichung des BAFA kdnnen Sie hier abrufen.

Weiter verweisen wir auf die hilfreiche ,Handlungsanleitung zum Kernelement
Beschwerdemechanismus® (Stand: Juni 2022), die der Branchendialog Automobil-
industrie in Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
entwickelt hat. Diese konnen Sie hier abrufen.

2. PERSONEN, FUR DIE DER BESCHWERDEMECHANISMUS
ZUGANGLICH SEIN MUSS

Eine klare Aussage dazu, welche Personen tber den von lhrem Unternehmen zur
Verfligung gestellten Beschwerdemechanismus Beschwerden einreichen kénnen
mussen, trifft das LkSG nicht. Allerdings sprechen sowohl der Gesetzeswortlaut als
auch die Gesetzesbegriindung dafur, dass der Beschwerdemechanismus einem grol3en
Publikum offenstehen muss und z. B. nicht auf solche Beschwerden beschrankt
werden darf, bei denen die Beschwerdefiihrer:innen eine eigene Beschwerde, d. h.
eine (mogliche) Verletzung eigener Rechte, geltend machen. Vielmehr muss es das
Beschwerdeverfahren Personen ermdéglichen, auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder
umweltbezogener Pflichten hinzuweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln eines
Unternehmens im eigenen Geschaftsbereich oder durch das Handeln eines unmittel-
baren Zulieferers entstanden sind.” In der Gesetzesbegriindung heifSt es zudem, dass
die ,,Unternehmen das Beschwerdeverfahren nach § 8 so einrichten [miissen], dass es
Personen, die durch wirtschaftliche Titigkeiten eines mittelbaren Zulieferers in einer
geschlitzten Rechtsposition verletzt sein kbnnen sowie Personen, die Kenntnis von einer
méaglichen Verletzung oder einem méglichen Verstof8 gegen eine umweltbezogene
Pflicht haben, ermoglicht, auf diese Verletzung hinzuweisen.“® Daher empfehlen wir,
auch im Einklang mit der einschldgigen Literatur, dass Sie Ihr Beschwerdeverfahren so
ausgestalten, dass Beschwerden von allen Personen erhoben werden kdnnen, die
Hinweise auf mogliche Risiken oder Verletzungen menschenrechtlicher oder umwelt-
bezogener Belange haben. Dies gilt unabhangig davon, ob hierdurch die eigenen Rechte
der Beschwerdeflihrer:innen verletzt sein kénnen, oder nicht.® Aufgrund des offenen
Wortlauts diirfte es zudem moglich sein, dass Hinweisgeber:innen ihre Beschwerden
mit Hilfe von Nichtregierungsorganisationen (,NGOs") einreichen.

75.§ 8 Abs. 1S. 2 LkSG.
8 Gesetzesbegriindung zum LkSG, S. 50.

9 So auch die Handreichung des BAFA zum Beschwerdeverfahren nach dem LkSG, S. 7, abrufbar hier.
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3. ERREICHBARKEIT DES BESCHWERDEMECHANISMUS

Gemaf} § 8 Abs. 4 LkSG missen Sie ,,in geeigneter Weise klare und verstdndliche
Informationen zur Erreichbarkeit und Zustdndigkeit und zur Durchftihrung des
Beschwerdeverfahrens dffentlich zugdnglich machen.“ Wie genau Sie dies tun,
uberlasst das LkSG lhnen. Allerdings mussen Sie laut der Gesetzesbegriindung
sicherstellen, dass Zugang und Nutzen des Beschwerdemechanismus zu
gewahrleisten sind, zum Beispiel durch die Bereitstellung einer barrierefreien
Website oder von barrierefreien Beschwerdeformularen und E-Mail-Adressen.*®

Dariiber hinaus mussen Sie bei der Information tber das Verfahren sowie bei
dessen Ausgestaltung darauf achten, etwaige Zugangshindernisse zu lberwinden.
In einem ersten Schritt empfiehlt es sich daher, zunachst mogliche Zugangs-
hindernisse in Ihrer Lieferkette aufzudecken.** Miissen Sie beispielsweise davon
ausgehen, dass Ihr unternehmensinternes Beschwerdeverfahren nicht oder nicht
hinreichend bekannt ist, empfiehlt es sich, dieses proaktiv zu bewerben, beispiels-
weise durch gezieltes Platzieren im Inter- und Intranetauftritt Ihres Unternehmens
oder durch Bekanntmachung in Compliance-Schulungen. Zugangshindernisse
kénnen auch durch sprachliche Barrieren oder Einschrankungen des Lese- und
Sprachvermogens der potenziellen Beschwerdefiihrer:innen entstehen.*?

Handelt es sich bei Ihren direkten Zulieferern beispielsweise um Unternehmen im
spanischsprachigen Raum, erscheint es angemessen, die Informationen zum
Beschwerdemechanismus auch auf Spanisch zur Verfligung zu stellen.

Missen Sie aber davon ausgehen, dass potenzielle Beschwerdeflihrer:innen nicht
uber ausreichende Lesekenntnisse verfligen, kdnnte es erforderlich sein, auf niedrig-
schwellige Informationsbroschiiren (z. B. mit Illustrationen) zurlickzugreifen.

Bei Zulieferern in Landern, in denen beispielsweise nur ein eingeschrankter Zugang
zum Internet verfugbar ist, erscheint es zudem angemessen, Ihren Beschwerde-
mechanismus durch Aushange in den jeweiligen Produktionsstatten zu bewerben
und eine Einreichung der Beschwerden auf dem Post- oder Telefonweg zu
ermoglichen.

1 Gesetzesbegriindung zum LkSG, S. 50.
1 Fir eine nicht abschlieBende Ubersicht tiber mogliche Zugangshindernisse sehen Sie bitte auch die Handreichung des
BAFA zum Beschwerdeverfahren, S. 12, abrufbar hier.

12Vgl. Gesetzesbegriindung zum LkSG, S. 50.
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.é

Musterklausel

4. INNERBETRIEBLICHE ZUSTANDIGKEIT

Das LkSG verlangt, dass Sie innerhalb Ihres Unternehmens eine oder mehrere
Personen mit der Durchfiihrung des Beschwerdeverfahrens betrauen missen.*
Allerdings schreibt das Gesetz nicht vor, in welcher Abteilung oder Funktion die
betraute Person tatig sein muss. GemaR § 8 Abs. 3 S. 1 LkSG muss gewahrleistet
sein, dass die von lhnen mit der Durchflihrung des Beschwerdeverfahrens be-
trauten Personen unparteiisch handeln und unabhidngig, d. h. nicht weisungsge-
bunden sind und weder unmittelbar noch mittelbar beeinflusst werden. Darlber
hinaus muss die Person bzw. mussen die Personen zur Verschwiegenheit verpflich-
tet sein.** Wie Sie diese Voraussetzungen innerhalb Ihres Unternehmens konkret
gewahrleisten, tberldsst das LkSG Ihnen. Eine Moglichkeit zur Sicherstellung dieser
Voraussetzungen durfte beispielsweise eine entsprechende Verankerung im
Arbeitsvertrag der zustandigen Person(en) sein, welche diese zur Vertraulichkeit
verpflichtet, die Weisungsunabhangigkeit sicherstellt und vor Kiindigung oder
Sanktionierung aufgrund der Tatigkeit im Rahmen des Beschwerdemechanismus
schutzt.> Hierflr haben wir die folgende Musterklausel fiir Sie erarbeitet, welche
Sie —individuell angepasst an den jeweiligen Arbeitsvertrag — verwenden konnen,
um die vorgenannten Voraussetzungen arbeitsvertraglich zu verankern:

,Der/die Arbeitgeber:in [je nach Ausgestaltung des Arbeitsvertrages passen Sie
bitte die Bezeichnung entsprechend an] stellt sicher, dass Sie bei der Erfiillung
Ihrer Aufgaben keine inhaltlichen Anweisungen bezliglich der Austibung Ihrer
Aufgaben [je nach Ausgestaltung des Arbeitsvertrages auf die Ausfiihrung der
Aufgaben in Bezug auf das Beschwerdeverfahren beschrinken] erhalten. Sie
berichten unmittelbar an [z. B. den Vorstand/die Geschdftsfiihrung Y oder
Compliancebeauftragte(n) oder (...)]. Sie duirfen von Ihrem/Ihrer Arbeitgeber:in
wegen der Erfullung lhrer Aufgaben nicht von |hrer Tatigkeit als fur das
Beschwerdeverfahren nach § 8 LkSG zustandige Person [je nach Bezeichnung
entsprechend anpassen] abberufen oder benachteiligt werden.*

Ihre Abberufung ist nur in entsprechender Anwendung des § 626 BGB zuldssig.
Die Kiindigung lhres Arbeitsverhdltnisses ist unzulassig, es sei denn, dass
Tatsachen vorliegen, welche lhre:n Arbeitgeber:in zur Kiindigung aus wichtigem
Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigen.

13§ 8 Abs. 1.2 LkSG.
14§ 8 Abs. 3 S. 2 LkSG.
15 Vgl. Handreichung des BAFA zum Beschwerdeverfahren, S. 9, abrufbar hier.
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Nach dem Ende Ihrer Tatigkeit als fir das Beschwerdeverfahren gemaf} § 8 LkSG
zustandige Person ist die Kiindigung lhres Arbeitsverhaltnisses innerhalb eines
Jahres unzulassig, es sei denn, dass Ihr:e Arbeitgeber:in zur Kiindigung aus
wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist berechtigt ist.*

Grundsatzlich bietet es sich an, die zustandige Person in das (bereits bestehende)
Compliance-System zu integrieren. Gerade bei grélleren Unternehmen kann es
angesichts der Vielzahl an Themen, Zulieferern und/oder Gesellschaften im
eigenen Geschaftsbereich ratsam sein, nicht nur eine Person in die Durchfiihrung
des Beschwerdeverfahrens einzubinden, sondern — sofern unternehmensintern
realisierbar — beispielsweise ein Gremium zu bilden, welches verschiedene
Fachbereiche, wie z. B. die Arbeitssicherheit, Umweltmanagement oder auch die/
den Gleichstellungsbeauftragte(n) einbindet. Dieses Vorgehen ermdglicht es, dass
die eingehenden Beschwerden immer von Personen bearbeitet werden, die Gber
die entsprechenden Fachkenntnisse verfligen.

Unabhangig von der notwendigen Fachkenntnis sollten die mit dem Beschwerde-
verfahren betrauten Personen fiir die Durchfiihrung von Beschwerdeverfahren
ausreichend geschult sein, beispielsweise durch Weiterbildungen im Bereich der
aulergerichtlichen und/oder einvernehmlichen Streitbeilegungsverfahren wie
beispielsweise der Mediation.

16 Je nach GroRe Ihres Unternehmens und Ausgestaltung lhres Beschwerdemechanismus kann es unter
Umsténden auch empfehlenswert sein, Ihre Beschaftigten nicht nur im Innenverhiltnis, sondern auch nach
aulen zu schiitzen. Werden die fiir das Beschwerdeverfahren zustandigen Personen beispielsweise zur
Sachverhaltsaufklarung in einem Land tatig, in welchem sie Sanktionen durch staatliche Stellen ausgesetzt sein
kénnen, bietet es sich an, den zustandigen Beschaftigten die Unterstiitzung durch Ihr Unternehmen vertraglich

zuzusichern fiir den Fall, dass es zu Zwischenfallen kommt.
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5. ORGANISATION DES BESCHWERDEVERFAHRENS
5.1 Zentrale oder dezentrale Organisation?

Wie bereits am Anfang dieser Handreichung erlautert, liberlasst es das LkSG
grundsatzlich Ihnen als Unternehmen, zu entscheiden, wie Sie den Beschwerde-
mechanismus konzipieren und umsetzen. Bei der Entwicklung eines effektiven
Konzepts kommt es entscheidend auf die individuelle Organisation und Grofse
Ihres Unternehmens an. Handelt es sich bei Ihrem Unternehmen beispielsweise
um ein kleineres Unternehmen, dessen eigener Geschaftsbereich grof3tenteils an
einem einzigen Standort in Deutschland angesiedelt ist und dessen Lieferkette
uberschaubar ist, diirfte es ausreichen, auf zentraler Ebene eine Person oder
Gruppe (siehe hierzu im Detail unter 4) zu benennen, welche die eingehenden
Beschwerden untersucht und die Verfahren durchfiihrt. Ist jedoch bereits Ihr
eigener Geschaftsbereich auf verschiedenen Kontinenten verteilt und dem-
entsprechend auch Ihre Lieferkette uniibersichtlicher und globaler ausgerichtet,
bietet es sich an, das Beschwerdeverfahren dezentral zu organisieren.

Eine im September 2021 veroffentlichte Studie der Universitat Frankfurt/Oder
in Zusammenarbeit mit dem Bundesministerium fiir Justiz und Ver-
braucherschutz*” empfiehlt beispielsweise, das Beschwerdeverfahren von
global agierenden Unternehmen auf drei verschiedenen geographischen
Ebenen anzusiedeln und zu implementieren. Demnach sollte auf zentraler
Ebene, z. B. am Sitz der Muttergesellschaft in Deutschland, eine Zentrale fur
das Beschwerdeverfahren eingerichtet werden.*® Hier sollten die allgemeinen
Verfahrensgrundsatze erarbeitet werden sowie die Informationen und
Erkenntnisse aus den einzelnen Beschwerdeverfahren gesammelt und
evaluiert werden. Auf einer zweiten, nationalen/regionalen Ebene sollten
Konfliktanlaufstellen fur beschwerdeerhebende Personen eingerichtet
werden.* Auf einer dritten, lokalen Ebene erfolgt die eigentliche Konflikt-
bearbeitung vor Ort in den betroffenen Betrieben und/oder Gemeinden.?
Dies hat den Vorteil, dass die lokal zustandigen Personen die jeweilige
Landessprache sprechen und die sozialen/kulturellen Gegebenheiten vor Ort
kennen. Zudem ist es ihnen moglich, Beschwerdefiihrer:innen personlich zu
treffen und die tatsachlichen Ortsverhaltnisse zu begutachten, wenn
notwendig.

7 Forschungsbericht - AuRergerichtliche Beschwerdemechanismen entlang globaler Lieferketten - Empfehlungen
fiir die Institutionalisierung, Implementierung und Verfahrensausgestaltung, abrufbar hier; eine deutschsprachige
Executive Summary des Forschungsberichts finden Sie hier.

8 Executive Summary des Forschungsberichts, S. 15.

1 Executive Summary des Forschungsberichts, S. 15.

20 Executive Summary des Forschungsberichts, S. 15.
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5.2 Integration in das Whistleblower-System?

GemaR § 12 Abs. 1i.V. m. Abs. 2 des Entwurfs eines Gesetzes fiir einen besseren
Schutz hinweisgebender Personen sowie zur Umsetzung der Richtlinie zum
Schutz von Personen, die VerstélRe gegen das Unionsrecht melden (,Hinweis-
geberschutzgesetz-E“)%, sind Unternehmen, die in der Regel mindestens 50
Mitarbeitende beschaftigen, verpflichtet, eine interne Meldestelle einzurichten,
Uber die Beschaftigte Meldungen zu moglichen VerstoRen gegen im § 2 Hinweis-
geberschutzgesetz-E genannte Rechtsvorschriften melden kénnen. Daher stellt
sich fur viele Unternehmen die Frage, ob das Beschwerdeverfahren nach dem
LkSG und die Meldestelle nach dem Hinweisgeberschutzgesetz-E — sobald dieses
in Kraft tritt — miteinander verbunden werden sollten.

Weder das LkSG noch der aktuelle Entwurf des Hinweisgeberschutzgesetzes
(,Hinweisgeberschutzgesetz-E“) verbietet ein solches Vorgehen. Es ist jedoch zu
berlicksichtigen, dass die beiden Gesetze nicht deckungsgleich sind. So ist das
LkSG weniger detailliert ausgestaltet als das geplante Hinweisgeberschutzgesetz.
Beispielsweise schreibt § 16 Abs. 3 Hinweisgeberschutzgesetz-E ausdrticklich vor,
dass Meldungen sowohl| miindlich (per Telefon) als auch in Textform ermoglicht
werden missen. Das LkSG Uberlasst die Wahl des Beschwerdekanals lhnen,
solange Sie sicherstellen, dass mogliche Zugangshindernisse beseitigt werden
(siehe hierzu im Detail unter 3.).

Daruber hinaus unterscheiden sich auch der personliche und der sachliche
Anwendungsbereich der beiden Beschwerdeverfahren. Wahrend der Beschwerde-
mechanismus nach dem LkSG allen Personen offenstehen muss, die in irgendeiner
Form von moglichen Risiken oder Verletzungen menschenrechtlicher oder um-
weltbezogener Belange Kenntnis erlangt haben (siehe hierzu oben unter 2.),
richtet sich die Meldestelle nach dem Hinweisgeberschutzgesetz-E lediglich an
Lhattirliche Personen, die im Zusammenhang mit ihrer beruflichen Tdtigkeit oder im
Vorfeld einer beruflichen Tatigkeit Informationen tiber VerstofSe erlangt haben.“*
Das Beschwerdeverfahren nach dem LkSG musste in der Regel also einem
potenziell groReren Personenkreis zur Verfligung stehen.?

2 Gesetzesentwurf der Bundesregierung fiir ein Gesetz fiir einen besseren Schutz hinweisgebender Personen sowie
zur Umsetzung der Richtlinie zum Schutz von Personen, die VerstoBe gegen das Unionsrecht melden. BT-Drs.: 20/3442
vom 19.09.2022. Informationen zum Gesetzgebungsverfahren sind unter folgendem Link abrufbar.

22§ 1 Abs. 1 Hinweisgeberschutzgesetz-E.

# Es steht lhnen frei, das Beschwerdeverfahren nach dem Hinweisgeberschutzgesetz-E auch fiir externe Personen zur
Verfligung zu stellen und damit dem persénlichen Anwendungsbereich des LkSG anzupassen. Hiermit wiirden Sie

jedoch iiber die gesetzlichen Mindestanforderungen hinausgehen.

Modul 3 — Ausgestaltung des Beschwerdemechanismus


https://dip.bundestag.de/vorgang/gesetz-f%C3%BCr-einen-besseren-schutz-hinweisgebender-personen-sowie-zur-umsetzung/290260?term=Hinweisgeberschutzgesetz&f.wahlperiode=20&rows=25&pos=1

Darlber hinaus dienen die beiden Beschwerdeverfahren auch unterschiedlichen
Zwecken und sie haben einen unterschiedlichen sachlichen Anwendungsbereich.
Das Beschwerdeverfahren nach dem LkSG soll dazu beitragen, mogliche Risiken
und Verletzungen der in § 2 Abs. 2 und 3 LkSG abschlieRend aufgezahlten
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Belange aufzudecken. Hingegen
gilt das geplante Hinweisgeberschutzgesetz fiir Meldungen und Offenlegungen
von Informationen, die sich beispielsweise auf straf- oder bugeldbewehrte
Tatbestande?* oder auf Verstol3e gegen Vorgaben zu Produktsicherheit und
-konformitat* oder zur Regelung der Rechte von Aktionar:innen von Aktien-
gesellschaften beziehen.*

Im Ergebnis steht es Ihnen also frei, die beiden Beschwerdeverfahren zusammen-
zulegen. Sie sollten sich jedoch in diesem Fall dartiber im Klaren sein, dass Sie sich
hierdurch gegebenenfalls strengeren rechtlichen Anforderungen unterwerfen als
notwendig. Alternativ konnte ein gemeinsamer ,Eingangskanal“ (z. B. eine
E-Mail-Adresse und Telefonnummer) vorgesehen und bei Eingang von
Beschwerden nach dem jeweiligen gesetzlichen Rahmen differenziert werden.

Die beschwerdefiihrenden Personen kénnten also dieselbe Kontaktadresse
wahlen, hinter welcher jedoch zwei verschiedene ,Strange“ mit unterschiedlichen
Expert:innen innerhalb Ihres Unternehmens stiinden.

2*Vgl. § 2 Abs. 1 Nr. 1 und 2 Hinweisgeberschutzgesetz-E.
25§ 2 Abs. 1 Nr. 3 lit. b) Hinweisgeberschutzgesetz-E.
26§ 2 Abs. 2 Nr. 3 lit. r) Hinweisgeberschutzgesetz-E.

Modul 3 — Ausgestaltung des Beschwerdemechanismus
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6. ABLAUF DES VERFAHRENS

Zum Ablauf des Verfahrens enthalt das LkSG nur wenige Vorgaben. GemaR

§ 8 Abs. 1S. 3 und 4 LkSG sind Sie verpflichtet, den Eingang eines Hinweises oder
einer Beschwerde gegentiber der hinweisgebenden Person zu bestatigen und den
gemeldeten Sachverhalt mit der hinweisgebenden Person zu erortern. Gemaf}

§ 8 Abs. 1 S. 5 LkSG steht es lhnen zudem offen, ein Verfahren der einvernehm-
lichen Streitbeilegung, wie z. B. eine Mediation?’, anzubieten.*®

Das BAFA fasst den Ablauf des Beschwerdeverfahrens wie folgt zusammen:

TRANSPARENTE KOMMUNIKATION GEGENUBER DER HINWEISGEBENDEN PERSON ZU VERLAUF UND FORTSCHRITTENN

Eingang der Priifung der Kldrung des Erarbeitung einer AbhilfemaBnahmen Uberpriifung und Wirksamkeits-

Beschwerde oder Beschwerde oder Sachverhalts Lésung mit der Abschluss
des Hinweises des Hinweises hinweisgebenden Person

Der Empfang wird Die Beschwerde oderder  Der Sachverhalt wird mit  Im Austausch mit der Die vereinbarten Abhilfe-  Das erzielte Ergebnis Die Wirksamkelt des

gegenilber der Hinweis werden gepriift der Person werden sollte gemeinsam mitder  Verfahrens wird jahrlich

hinweisgebenden Person und das weitere Verfahren  Person erdrtert und wird auf Schritt 3 ein umgesetzt und nachver- Person iberpriift

bestatigt und und die Zustandigkeiten geprift. Optional kann Vorschlag zur Abhilfe folgt. evaluiert werden. Bei Bedarf werden

dokumentiert. werden festgelegt. Im sich ein Verfahren zur erarbeitet. Gegebenen- Anpassungen am
Falle einer Ablehnung einvernehmlichen Streit- falls werden auch Verein- Verfahren oder erfolgten
erhilt die hinweis- beilegung anbieten barungen zur Wieder- AbhilfermaRnahmen
gebende Person eine gutmachung getroffen. vorgenommen
Begriindung,

OPTIONALES STREITBEILEGUNGSVERFAHREN (SIEHE 3., 4.),

27 Die Besonderheit einer einvernehmlichen Streitbeilegung besteht darin, dass die Parteien versuchen, mithilfe
eines neutralen, vermittelnden Dritten eine einvernehmliche Losung zu finden. Der Fokus liegt hierbei auf der
gemeinsamen Entwicklung von Abhilfe- und PraventionsmalRnahmen, die von allen Beteiligten mitgetragen werden.
Dies kann zu einer erhdhten Akzeptanz des Ausgangs des Verfahrens fiihren (vgl. hierzu auch die Handreichung des
BAFA zum Beschwerdeverfahren, S.10 f.).

8 Da es sich bei der einvernehmlichen Streitbeilegung lediglich um eine Option, nicht jedoch um eine Verpflichtung
nach dem LkSG handelt, werden wir diese Méglichkeit nicht im Detail darlegen, sondern uns auf die Verfahrens-

schritte beschranken, die fiir wirksames Beschwerdeverfahren nach dem LkSG notwendig sind.
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Hierzu im Einzelnen:
6.1 Schritt 1: Eingang der Beschwerde/des Hinweises

Gehen Beschwerden Uber Ihren Beschwerdemechanismus ein, missen Sie den
hinweisgebenden Personen den Eingang der Beschwerde bestatigen und den Eingang
dokumentieren.?? Das BAFA empfiehlt zudem, wahrend des gesamten Ablaufs des
Beschwerdeverfahrens mit der hinweisgebenden Person in Kontakt zu bleiben und
diese regelmaRig Uber den aktuellen Stand des Verfahrens zu informieren.*

6.2 Schritt 2: Priifung der Zuldssigkeit der Beschwerde

Im nachsten Schritt sollten Sie nun anhand der zur Verfiigung stehenden
Informationen Uberpriifen, ob die Beschwerde zuldssig ist. An dieser Stelle sollten Sie
insbesondere kontrollieren, ob sich die Beschwerde tatsachlich auf durch das LkSG
geschutzte menschenrechtliche oder umweltbezogene Belange bezieht.?! Bereits jetzt
kann es notwendig sein, dass die fiir das Beschwerdeverfahren zustandige Person den
gemeldeten Sachverhalt mit der hinweisgebenden Person erlautert, falls weitere
Angaben notwendig sind, um die Zuldssigkeit der Beschwerde feststellen zu kénnen.

6.3 Schritt 3: Klarung des Sachverhalts

Sollten Sie den Sachverhalt nicht bereits in Schritt 2 mit der hinweisgebenden Person
erlautert haben, sollte dies nun geschehen. Hierbei sollte die flr das Beschwerdever-
fahren zustandige Person (s. unter 4.) den gemeldeten Sachverhalt zunédchst mit der
hinweisgebenden Person erlautern,* um diesen so weit wie moglich aufzuklaren.
Falls notwendig, sind an diesem Punkt auch weitere Nachforschungen zum zugrunde-
liegenden Sachverhalt anzustellen, etwa durch Gesprache mit anderen beteiligten
Personen oder durch Mitarbeitende des betreffenden Standorts. Dabei sind Sie gemaf3
§ 8 Abs. 4 S. 2 LkSG verpflichtet, bei der Durchfiihrung des gesamten Beschwerde-
verfahrens die Identitat der hinweisgebenden Person vertraulich zu behandeln.

29§ 8 Abs. 1 S. 3 LkSG; Gesetzesbegriindung zum LkSG, S. 50.

** Handreichung BAFA zum Beschwerdeverfahren, S. 9, abrufbar hier.

L Fir eine ausfuhrliche Darstellung der geschiitzten menschenrechtlichen und umweltbezogenen Belange
sehen Sie bitte Modul 4 der Handreichungen des BVMed zur Umsetzung des LkSG, abrufbar hier.

32§ 8 Abs. 1S. 4 LkSG.

Modul 3 — Ausgestaltung des Beschwerdemechanismus

13


https://www.bafa.de/SharedDocs/Downloads/DE/Lieferketten/handreichung_beschwerdeverfahren.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bvmed.de/de/branche/nachhaltigkeit/lieferkettensorgfaltspflichtengesetz-handreichung-zur-praktischen-umsetzung?cl=0

14

6.4 Schritt 4: Einigung auf geeignete Praventions- und/
oder AbhilfemaBnahmen

Stellen Sie im Verlauf des Beschwerdeverfahrens fest, dass tatsachlich ein Risiko
oder gar die Verletzung eines menschen- oder umweltrechtlichen Belangs
vorliegt, miissen Sie unverziiglich angemessene Praventions- und/oder
AbhilfemalRnahmen ergreifen.®

Anders als die obige Ubersicht des BAFA vermuten ldsst, miissen diese
MafRnahmen nicht zwingend in Zusammenarbeit mit der hinweisgebenden
Person erarbeitet werden.** Wichtig ist, dass Sie die MaBnahmen ergreifen, die
Sie flir angemessen halten. In der Regel miissen diese auf einem Abhilfekonzept
beruhen, in das etwa der betreffende Zulieferer eingebunden ist.

6.5 Schritt 5: Umsetzung der vereinbarten Praventions- und/
oder AbhilfemaBnahme

Im nachsten Schritt sind die gewahlten Praventions- oder AbhilfemalRnahmen
umzusetzen.

6.6 Schritt 6: Uberpriifung der ergriffenen MaRnahmen

Zwar sieht das LkSG eine Uberprifung der ergriffenen MaRBnahmen nicht
ausdriicklich vor, jedoch empfiehlt es sich nach Ablauf einer angemessenen Zeit,
die Effektivitat der MaBRnahmen zu kontrollieren, da Sie grundsatzlich sicher-
stellen mussen, dass entdeckte Risiken und Verletzungen beendet oder minimiert
werden.* Auch hier bietet sich die Einbeziehung bzw. Information der hinweis-
gebenden Person an, um die Akzeptanz des Beschwerdemechanismus zu erhohen.

3 Weitere Details zu moglichen Praventions- oder AbhilfemaRnahmen finden Sie in Modul 4 der Handreichun-
gen des BVMed zur Umsetzung des LkSG, abrufbar hier.

** Allerdings kann die Einbeziehung der hinweisgebenden Person in der Praxis ggf. zu einer groBeren Akzeptanz
des Ausgangs des Beschwerdeverfahrens fiihren und die Transparenz starken.

*Vgl. §§ 6 und 7 LkSG.
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6.7 Schritt 7: Uberpriifung der Wirksamkeit sowie Anpassung
des Risikomanagements

In einem letzten Schritt sind Sie gemaR § 8 Abs. 5 LkSG verpflichtet, die Wirksam-
keit des Beschwerdeverfahrens jahrlich oder anlassbezogen zu tiberpriifen
(siehe hierzu auch ausfihrlich unter 8.) und Ihr Risikomanagementsystem, wenn
notwendig, entsprechend anzupassen. Um Letzteres effektiv zu gewahrleisten,
ist es notwendig, dass Sie die fiir die Umsetzung des Risikomanagementsystems
zustandige Person®® hinreichend uber die Ergebnisse der individuellen
Beschwerdeverfahren informieren.?”

Wenn sich beispielsweise aus den eingehenden Beschwerden ergeben sollte,
dass die eigenen Einkaufspraktiken vermehrt ursachlich fir Auswirkungen bei
Zulieferern sind, da es z. B. durch das Setzen von sehr kurzen Lieferfristen haufig
zu erheblichen Uberstunden kommt oder durch verspatete Zahlungen Lohn-
zahlungen ausbleiben, sollten die eigenen Einkaufs- und Beschaffungsprozesse
dringend angepasst werden.?®

36 Siehe hierzu ausfuhrlich Modul 2 der Handreichungen des BVMed zur Umsetzung des LkSG (abrufbar hier).

37 Selbstverstandlich steht es Ihnen auch frei, die Durchfiihrung des Beschwerdeverfahrens direkt bei der Person

anzusiedeln, welche fiir die Umsetzung des Risikomanagementsystems zustindig ist (siehe hierzu auch oben unter 4).

*#Vgl. Handreichungen des BAFA zum Beschwerdeverfahren, S.15, abrufbar hier.
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7. PFLICHT ZUR ERSTELLUNG EINER VERFAHRENSORDNUNG

Gemaf} § 8 Abs. 2 LkSG missen Sie eine schriftliche Verfahrensordnung festlegen und
diese o6ffentlich zugadnglich®** machen, damit potenzielle Beschwerdefiihrer:innen
wissen, was nach ihrer Beschwerdeeinreichung geschieht.

Die Verfahrensordnung sollte die wesentlichen Schritte des Beschwerdeverfahrens
(siehe hierzu oben unter 6.) darstellen und die wichtigsten Informationen fiir die
Beteiligten enthalten. Zu den relevanten Eckdaten, die in die Verfahrensordnung
aufgenommen werden konnen, zahlen beispielsweise Informationen zu den
Sachverhalten, fur die das Beschwerdeverfahren bestimmt ist,*° die verschiedenen
Beschwerdekandle, der Ablauf des Verfahrens, mogliche Optionen der einvernehm-
lichen Streitbeilegung und die fiir das Verfahren zustandige Person.** Wichtig fur die
Beteiligten diirfte auch die Erlauterung sein, wie lhr Unternehmen den Schutz von
hinweisgebenden Personen vor Benachteiligung oder Bestrafung gewahrleistet.

Im Folgenden finden Sie eine Musterverfahrensordnung, welche Sie an hren
individuellen Beschwerdemechanismus anpassen kénnen:

Uberblick iiber den Prozess fiir Beschwerden von Beschiftigten oder Dritten

Wir [Name des Unternehmens] verfligen tber einen Code of Conduct

[hier Link einfiigen] [sowie einen Supplier Code of Conduct] [falls zutreffend;
wenn ja: hier Link einfiigen], welche(r) die menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Erwartungen, die [Name des Unternehmens einfiigen]
an seine eigenen Beschaftigten sowie seine unmittelbaren Zulieferer hat,
enthalten. Wir verlangen, dass unsere eigenen Beschaftigten sowie unsere
unmittelbaren Zulieferer die kommunizierten Erwartungen erftllen.

Jeglicher VerstoR gegen unseren Code of Conduct [sowie unseren Supplier
Code of Conduct] im Zusammenhang mit unseren betrieblichen Tatigkeiten,
Produkten oder Dienstleistungen und denen unserer Zulieferer kann tiber
unserer Beschwerdeportal [hier verlinken] gemeldet werden. Fiir die
Bearbeitung der Beschwerden ist [hier unternehmensinterne zustdndige
Stelle benennen] zustandig.

Der Beschwerdeprozess ist wie folgt ausgestaltet [Anm.: Bei den folgenden
vier Punkten handelt es sich um Musterformulierungen, welche Sie je nach
Ausgestaltung Ihres Beschwerdeverfahrens individuell anpassen sollten:

** Die Verfahrensordnung sollte fiir alle Beteiligten leicht auffindbar sein, z. B. durch Veréffentlichung auf der
Homepage Ihres Unternehmens.

“D. h., es muss den Beteiligten klar sein, dass sich das Beschwerdeverfahren auf alle menschenrechtlichen
und umweltbezogenen Risiken des§ 2 Abs. 2 und3 LkSG bezieht.

“Vgl. auch die Handreichung des BAFA zum Beschwerdeverfahren, S. 8, abrufbar hier.
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1. Zulassiger Beschwerdegegenstand

Uber dieses Beschwerdeportal kénnen Sie Beschwerden einreichen, die sich
auf[...] beziehen. [In der eckigen Klammer bitte einfiigen, welche Art von
Beschwerden liber diesen Mechanismus erhoben werden kénnen. Moglich ist
an dieser Stelle ein Verweis auf den Code of Conduct sowie den Supplier Code
of Conduct. Dabei sollten Sie allerdings genau priifen, ob diese Dokumente
und der Anwendungsbereich des Beschwerdemechanismus tibereinstimmen.
In der Praxis enthalten viele Codes of Conducts beispielsweise auch
Regelungen zu Antikorruptions- und Geldwdschethemen. Der Beschwerde-
mechanismus nach dem LkSG muss sich nicht auf derartige Beschwerden
erstrecken. Selbstverstdndlich steht es lhnen aber frei, den Beschwerde-
mechanismus fiir weitere Themen zu 6ffnen.]

Beschwerden sollten auf Fakten beruhen. Beschwerden kénnen (ber [...]
eingereicht werden. [In der eckigen Klammer einfiigen, wie Beschwerden
eingereicht werden kénnen. Es kann an dieser Stelle auch Differenzierungen
geben. Beispielsweise kénnte unterschieden werden zwischen Beschdftigten
von Unternehmen/Fabriken, die fiir Ihr Unternehmen produzieren und auf
Missstdnde durch eine Hotline aufmerksam machen konnen, und allen
anderen Beschwerden, die iiber E-Mail (die E-Mail-Adresse kann an dieser Stelle
angegeben werden), Fax, Brief, telefonisch oder einen anderen Kommunikations-
weg (Angabe, wo die entsprechenden Nummern und Adressen zu finden sind),
eingereicht werden kdnnen.]

Beschwerden sollten zundachst moglichst alle relevanten Informationen
enthalten, die den Sachverhalt darstellen, soweit die beschwerdefiihrenden
Personen uber diese Informationen verfligen. Auch sollten Beschwerden
darauf eingehen, welches Resultat mit der Beschwerde erzielt werden soll.

Beschwerden kdnnen in [hier die Sprachen einfiigen, in der Beschwerden
eingereicht werden kénnen; moglich ist auch: ,,der jeweiligen
Landessprache] verfasst werden.

[Hier weitere Details zu den Inhalten und dem konkreten Umgang mit der
Beschwerde nennen. Haben Sie vor, Beschwerden offen und transparent zu
handhaben und zu veréffentlichen, sollten Sie Ausnahmen fiir den Fall
vorsehen, dass die Gefahr einer Benachteiligung/Vergeltung gegentiber der
beschwerdeftihrenden Person besteht. In diesen Fdllen sollten Beschwerden
nicht verdffentlicht werden.]
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2. Beschwerdebefugnis

Jede Person, die von Risiken oder Verletzungen von menschenrechtlichen
und umweltbezogenen Belangen im Sinne des LkSG erfahrt, kann eine
Beschwerde einreichen. Dies gilt auch fiir Personenvereinigungen wie
NGOs. [Falls zutreffend: Das Einreichen einer Beschwerde ist auch anonym
moglich.]

3. Ablauf des Beschwerdeprozesses

Grundsatzlich umfasst der Beschwerdeprozess die folgenden
Verfahrensschritte:

a. Bestatigung des Empfangs der Beschwerde gegentiber der
beschwerdeflihrenden Person oder Organisation.

b. Beurteilung der Zulassigkeit der Beschwerde sowie Sachverhalts-
aufklarung, soweit dies fur die Beurteilung der Zulassigkeit
notwendig ist.

c. Gemeinsame Erorterung des Sachverhalts mit der beschwerde-
flihrenden Person.

d. [.]

[Hier sind die weiteren Schritte des Beschwerdeprozesses zu beschreiben,

die Ihr Unternehmen ergreift. Dazu kann beispielsweise gehoren, wie Ihr
Unternehmen vorgeht, wenn eine Beschwerde akzeptiert wird; wer die
Informationen priift; mit welchem Zeithorizont zu rechnen ist; wie das
Problem vor Ort begutachtet wird; wie damit umgegangen wird, wenn lhr
Unternehmen den Verstof$ verursacht hat oder dazu beitrdgt (siehe hierzu
ausfiihrlich die Schrittabfolge unter 6.). Dabei ist es nicht notwendig, dass Sie
alle Verfahrensschritte im Detail darlegen. Vielmehr geht es darum, dass die
beschwerdefiihrende Person die Folgen ihrer Beschwerde abschdtzen kann.]

4. Mégliche AbhilfemaBnahmen

Fir den Fall, dass sich eine Beschwerde als begriindet erweist, werden wir —
ggf. in Abstimmung mit dem betroffenen Zulieferer/Geschaftspartner —
unverzuglich die notwendigen MalRnahmen ergreifen, um das identifizierte
Risiko oder die Verletzung menschenrechtlicher und umweltbezogener
Belange zu beenden oder zu minimieren. Welche MaBnahmen geeignet
und angemessen sind, um dieses Ziel zu ergreifen, ist im Einzelfall zu
beurteilen.
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8. UBERPRUFUNG DER WIRKSAMKEIT

Nach § 8 Abs. 5S. 1 LkSG sind Sie verpflichtet, die Wirksamkeit des Beschwerde-
verfahrens einmal jahrlich sowie anlassbezogen zu uberprifen. Letzteres ist der
Fall, wenn Ihr Unternehmen mit einer wesentlich veranderten oder wesentlich
erweiterten Risikolage im eigenen Geschaftsbereich oder bei einem unmittelbaren
Zulieferer rechnen muss. Das kann z. B. aufgrund der Einflhrung neuer Produkte,
eines bevorstehenden Markteintritts, einer Veranderung der Geschaftsgrundsatze
oder anderer geschaftlicher Veranderungen der Fall sein.*? Dabei betont der
Gesetzgeber in der Gesetzesbegriindung ausdriicklich, dass nicht alle Anderungen
im Geschaftsmodell zu einer Ad-Hoc-Uberpriifung fiihren missen, sondern nur
solche, die die Risikolage des Unternehmens tatsachlich wesentlich andern.*®

Die Frage, wie bzw. anhand welcher Kriterien Sie die Wirksamkeit Ihres
Beschwerdeverfahrens liberprifen miissen, beantwortet weder das LkSG noch
dessen Gesetzesbegriindung eindeutig. Eine Hilfestellung bieten die UN-
Leitprinzipien fuir Wirtschaft und Menschenrechte,* auf denen das LkSG aufbaut.*
Auch die Handreichung des BAFA zur Umsetzung und Evaluierung des Beschwerde-
verfahrens enthalt einige Hinweise. Daraus lassen sich die folgenden Kategorien
ablesen, die fur die Prifung des Beschwerdemechanismus eine Rolle spielen
kénnen:

8.1 Legitimitat, Berechenbarkeit und Transparenz
Leifragen zur Uberpriifung der Legitimitat, Berechenbarkeit und Transparenz:*
> Gibt es eine Verfahrensordnung?

>  Gibt es klare Zustandigkeiten fir die Durchfiihrung des Beschwerde-
mechanismus?

>  Werden die flr die Durchfiihrung zustandigen Personen ausreichend
geschult?

> Enthalt die Verfahrensordnung Informationen zum zeitlichen Ablauf
des Verfahrens?

> Werden potenzielle Beteiligte liber mogliche Praventions- und
AbhilfemalRnahmen informiert?

2 Gesetzesbegriindung zum LkSG, S. 50.

4 Gesetzesbegriindung zum LkSG, S. 50.

¢ Die UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte sind unter folgendem Link abrufbar;
S.insbesondere Leitprinzip 31.

% Gesetzesbegriindung zum LkSG, S. 23.

46 Vgl. Handreichung des BAFA zum Beschwerdemechanismus, S. 16, abrufbar hier; Branchendialog Automobilindustrie, S. 23 ff.
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Wird die hinweisgebende Person wahrend des Verfahrens transparent
und nachvollziehbar tber den Verlauf und mogliche Fortschritte
informiert?

Ist die Vertraulichkeit personlicher Daten der beteiligten Personen
sichergestellt?

Werden Informationen zum Verfahren und dessen Ausgang offentlich
bereitgestellt?

Werden Informationen zu bereits abgeschlossenen Verfahren
beispielhaft 6ffentlich bereitgestellt?

8.2 Zuganglichkeit

Leitfragen zur Uberpriifung der Zugénglichkeit und Fairness:*’

Wird die Existenz und Funktionsweise des Beschwerdemechanismus
proaktiv beworben?

Wird den potenziellen Beteiligten deutlich gemacht, fuir welche Form
der Beschwerden der Mechanismus zustandig ist?

Werden Informationen zum Verfahren auf die lokalen, sozialen und
kulturellen Bedurfnisse potenzieller Zielgruppen angepasst?

Werden verschiedene Beschwerdekanale (z. B. Onlineformular, tele-
fonische Hotline, personliche Ansprechpartner:innen etc.) angeboten?

Schitzt das Verfahren hinweisgebende Personen vor
Benachteiligung oder Bestrafung?

47Vgl. Handreichung des BAFA zum Beschwerdemechanismus, S. 16, abrufbar hier; Branchendialog Automobilindustrie, S. 23 ff.
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8.3 Effektivitat
Leitfragen zur Uberprifung der Effektivitat und Rechtskonformitat:*®

>  Werden Lésungen und AbhilfemalRnahmen im Einklang mit
international anerkannten Standards entwickelt?

>  Werden Beschwerden zu schwerwiegenden Risiken und Verletzungen
priorisiert behandelt?

> Werden die jeweiligen Entscheidungstrager:innen innerhalb Ihres
Unternehmens hinreichend informiert?

8.4 Fortentwicklung

Durch regelmaRige Analysen der Haufigkeit, Muster und Ausloser von
Beschwerden sollen Lehren zur Verbesserung des Beschwerdemechanismus sowie
zur Verhutung kiinftiger Missstande und Schaden gezogen werden. Zur systema-
tischen Wirksamkeitsmessung empfiehlt das BAFA in seiner Handreichung ferner
die Entwicklung und Messung von geeigneten Key Performance Indicators (KPIs).
Beispiele hierfiir sind die Anzahl der Beschwerden, die Einordnung der hinweis-
gebenden Personen, der Anteil der gelosten Beschwerden oder die durchschnitt-
liche Dauer fur die Behandlung einer Beschwerde.

Leitfragen zur Uberpriifung der regelmaRigen Fortentwicklung:*
>  Werden Beschwerden zentral dokumentiert?

>  Findet eine jahrliche und/oder anlassbezogene Uberpriifung der
Wirksamkeit statt?

>  FlieRen Erkenntnisse aus der Bearbeitung von Hinweisen in die
Anpassung der eigenen Sorgfaltsprozesse ein?

> Wird der Beschwerdemechanismus regelmaRig basierend auf
aktuellen Trends und Entwicklungen in Bezug auf die Effektivitat
nicht-staatlicher Beschwerdemechanismen angepasst?

“8 Vgl. Handreichung des BAFA zum Beschwerdemechanismus, S. 17, abrufbar hier; Branchendialog Automobilindustrie, S. 23 ff.
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8.5 Dialog mit betroffenen Personengruppen
Leitfragen zur Uberprifung des regelméaRigen Dialogs:*
> Wurden wichtige Zielgruppen im Rahmen der Konzeption und
Gestaltung des Beschwerdemechanismus konsultiert und ihre

Bedurfnisse identifiziert?

>  Folgt Ihr Unternehmen bei der Bearbeitung der Beschwerden einem
dialogbasierten Ansatz?

>  Werden Bedliirfnisse der beschwerdeerhebenden Personen bei der
Weiterentwicklung des Beschwerdemechanismus berticksichtigt?

> Werden die Beteiligten nach Abschluss eines Verfahrens zu ihrer
Zufriedenheit mit dem Ausgang des Verfahrens befragt?

% Vgl. Handreichung des BAFA zum Beschwerdemechanismus, S. 17, abrufbar hier; Branchendialog Automobilindustrie, S. 23 ff.
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