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Die langen Wellen der Konjunktur und ihre Basisinnovationen

(XX fra ge n Wi r d a S O ra ke I e o o (Leo A.Nefiodov: ,Der 6. Kondratieff“)
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(G MegNet

Megamarkt Gesundheit

Demographische Entwicklung fihrt zur
Uberalterung

ambulant vor stationar

DRG's und mittlere Verweildauern
Drehtulreffekt

Selbstbestimmende Patienten
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(G MegNet

Megamarkt Gesundheit

Innovationen verlangern Lebenserwartung
Versorgungen aufwandiger und kostenintensiver
Finanzielle Ressourcen ausgeschopft
Sinnvoller Einsatz knapper Mittel

Fehlende Kosten — Nutzen Analysen
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(i MedNet

Probleme

e Chronische Erkrankungen
Uberalterung -> Multimorbiditat, komplexe — selten
monokausale Ursachen, teuer, langwierig, interdisziplinares
Behandlungskonzept, Therapie wenig etabliert
e Leitlinien
keine Leitlinien; , best practice” ?; Polypragmatismus;
Nutzenbeleg nach GBA; Evidenzkriterien meist nicht erfillbar
e Studien

RCT nicht geeignet, effectiveness vs. efficacy, bis dato: keine
belastbaren Untersuchungen
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(i MedNet

Versorgungsrealitat

e Mangelnde Koordination der Versorgungsprozesse, unklare
Verantwortlichkeiten (Fragmentierung des Gesundheitswesens)

e Kommunikationsmanagement zwischen den Sektoren entscheidet Gber
den Behandlungserfolg ;

e Zahlreiche Co Medikationen -> ,pharmaceutical care” unerlasslich
e Vergilitung / Kosten / Regress

 hohe Inzidenz, Kostentsunami: Anteil der Gber 65 jahrigen heute 20%
und erzeugt 47% der Kosten; in 20 Jahren liegt der Anteil bei 30%

-> Paradigmenwechsel bietet Chance zum Neuaufbau der
Versorgungslandschaft
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beteiligte Sektoren

Kliniken

Arzte / Fachiarzte

Pflegepersonal (ambulante Dienste / Heime)
Kranken —und Pflegekassen

MDK

Apotheken

Sanitatshauser und Homecare Unternehmen
Sonstige (Podologen, Versender etc.)
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klassische Indikationsgebiete

* Inkontinenz

 Ernahrung (parenteral, enteral)
e Stoma / Tracheostoma
 Wundversorgung
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weitere Indikationsgebiete

Hilfsmittel /Rehatechnik (Pflegebett, Absauggerit...)
Pflegehilfsmittel (31 € Artikel)

Medizintechnik (Sauerstoffversorgung, Pumpen)
Dekubitus Versorgung (Matratzen...)

Diabetes (Insulin, Messgerate und Streifen)
Arzneimittel (onkologisch, analgetisch, antibiotisch)
Kompression (Strimpfe, Wickel...)
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Leistungserbringer

Sanikitshaus

DX

ond Behaservice

£

N

-> alles aus einer Hand; lateral diversifiziert
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Rehatechnik

Homecare

31 € Artikel

Medicalprod.

Arzneimittel

Zulassung

Abrechnung

Qualifikation

Zertifizierung

§ 126 SGB V
Klasse 1 oder 2
(Apotheke)

RSR / Curasan
Reha Team
Reha Vital

(DAV/AV)
Orthopadietechniker
Bandagist

(Pharm. Personal)

Medizintechniker

Spez. nach DIN EN ISO

§ 126 SGB V
Klasse 3
(Apotheke)

RSR / Curasan
Reha Team
Reha Vital
Einzelvertrag
(DAV/AV)

Examiniertes Personal

(Orthopad.tech./Band.

)

(Pharm. Personal)
(Sonstige)

Spez. nach DIN EN ISO

§ 126 SGB V
Klasse 3
Apotheke

RSR / Curasan
Reha Team
Reha Vital
Einzelvertrag
DAV/AV

Examiniertes Personal
(Orthopad.tech./Band.)
(Pharm. Personal)
(Sonstige)

Spez. nach DIN EN ISO

Apotheke

DAV/AV

Apotheker/in
Pharmazieingenieur/in
PTA

PKA

Spez. nach DIN EN ISO
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Diversifikation

e Auffacherung von Firmen auf neue Produkte und/oder
Markte

e durch Kooperation oder durch Eigenbesitz

e Horizontal (Filialisierung)

e Vertikal (Hersteller- Grollhandel- Leistungserbringer)
e Lateral (unterschiedliche Branchen und Produkte)
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und jetzt ?

Patient

Klinik, Hausarzt

Kostentrager

Ambulanter Dienst, A&P Heim
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X MedNet

Service GmibH

Versorgungsmanagement

mit ,triple” Funktion:

e Patientenmanagement :Adharenz, Behandlung

e Datenmanagement : Prozesse optimieren
Kosten-Nutzen Evaluierung

e Sektorenmanagement : Professionenmix, Kommunikation

Koordination
-> hochqualifizierte Leistungserbringer
-> Kompetenzteams mit verschiedenen Spezialisten
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(i MedNet

Versorgungsmanager Va

 Pflegepersonal geeignet E &

e Konversion vom Produktexperten zum Problemexperten

e Teil einer Versorgungsstruktur nicht Teil einer Handelskette
» Uberwinden sektoraler Barrieren

e Ganzheitliche Systemldsungen anstreben
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(i MedNet

L}

 Nutzen und Qualitat der Versorgung zweifelsfrei belegen und
ggf. steigern

Versorgungsmanagement

 Transparente Darstellung der Kosten (-reduktion)

e Dokumentierte Sicherung der Qualitat der Versorgung durch
Leitlinien bzw. Standards

e Kommunikation auf sachlicher Basis organisieren

 Regelung der Verantwortlichkeiten zwischen den Sektoren
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Wer koordiniert ? k&ﬁ?&!ﬂet

Systemzentrale/Management-
& Servicegesellschaft

Behandlungsergebnisse —

Darstellung (NIS, matched-pair ~Clearing und Koordi-
Analysen, AWBs, ..) nierungsstelle aller Daten
Versorgungsforschung q Installation und Organisation
Projekte zur fortlaufenden . i
: des Professionenmix
Evaluation
Fortbildungs- und Implementierung
Informationsveranstaltungen transsektoraler
Behandlungskonzepte
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Funktionen MedNet
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(i MediNet

Versorgungsmanagement




X MedNet

Senvice GmbH

Aufgaben

e Computergesteuerter Umgang mit ungenauem Wissen
e Logistische ErschlieBung komplexer Datenstrukturen

e Wissenschaftlich fundierte Qualitatssicherung besonders im
Kosten — Nutzen Bereich, z.B. Wundkompetenznetz MOR

e 7z.B. Qualitatssicherung im nachstationaren Bereich gemal
Expertenstandard , Entlassmanagement in der Pflege” DNQP

- Durchfiihren von methodisch, organisatorisch und statistisch
anerkannten Versorgungsforschungsstudien
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Aufgaben

e Innovative Denkmodelle und Programme bezogen auf eine
alte erEZOgene GesundhEItSWirtSChaft” (Leo A. Nefiodov, ,,Der 6.Kondratieff)

- geeignete Teilschritte im System identifizieren
- Pfade neu programmieren nicht nur emulieren !!!

e ,Neuorganisation von Informationsstromen zur Erhéhung der

P rOd Ll ktiVltat” (Leo A. Nefiodov, ,,Der 6.Kondratieff)

- Kosten — Outcome Messung unter Alltagsbedingungen !!!

- Aufbau eines modernen interdisziplindren Netzwerks
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Netzarchitektur }%MEQJH\H

Informelles Netz ohne Kosten Nutzen Analysen
ungeeignet, publizierende Struktur notwendig

Regionale Ausrichtung (,all business is local®)

Netzwerke mussen von unten wachsen und auf
freiwilliger Basis entstehen (,win —win Situationen®)

grof3tmaogliche Transparenz
einfache Regeln

29.09.2011
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. MedNet
Interessengemeinschaft

storming
= Streitphase; 2007

Beratungs- u.
Begutachtungs-

150 Wundverbund organisationen Kranken- und
Stdwest Pflegekassen
30 Experten- Arzte und
12 kommission Facharzte
5 3 Alten- und Pflegedienste und

Pflegeheime Homeecare Sozialstationen

Unternehmen

\

+ weitere Partner (AOK, ambulante Dienste, Gutachter, ..)
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. MedNet
gemeinsame Standards nica o

norming
= Qualitats- und Serviceziele; 2008
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Wundstandard

+ weiterer Partnerzuwachs
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5 MedNet
Konkrete Strukturen K&e

performing
= Ziele — Management- & Servicegesellschaft;2009

e —— —

700

Arbeits- und
Bilanzphase

MedNet

Senvice GmbH

+ 46 ambulante Dienste

29.09.2011 © mednet ein preisgekrontes Homecare Konzept... oder 28
M. Schmidt die Quadratur des Kreises



(i MedNet

Vorgehensweise Wunden

|dentifizieren geeigneter Versorgungsprozesse
Behandlungspfade / Leitlinien erarbeiten
Versorgungsmanagement organisieren
Evaluierung

Qualitatssicherung
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(i MedNet

Konzeptbausteine Wunden

* Abgeschlossene Differentialdiagnostik /
Kausaltherapie

» Strukturierte Uberleitung / Behandlung nach
definiertem Wundstandard (hydroaktiv)
LUckenlose (Foto) Dokumentation
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stationdr = ambulant (Medhe

[ Klinik* |

* Einverstandniserklarung / Datenschutzblatt

!

) Informiert )
Uberleitung Uberleitung

<MedNet>

Nimmt Kontakt auf

[Allg. Med. ] [ Amb. Dienste ] [ Facharzt ]

Umsetzung

29.09.2011 © mednet ein preisgekrontes Homecare Konzept... oder 33
M. Schmidt die Quadratur des Kreises



~ MedNet

Service GrmbH

EDV-Dokumentation uber

B': Wundvermessung [Operationswunde - (sek.) - 2. Zehe re. Unterseite]
#nderungen verwerfen

| Bild ubemebmen

Bild cffren

]

Zugatzbild hinzufligen |

Bild loschen

r— Thurnbnail

r,
ey
Stiftgrafe: B
R
o Urda
+ =
' '

Mezslineal entspricht

|2 cm

Heset Gcale
& ©

zuruckholen

Deckkraft der Maske:

—

Flgche: 3162 cmé o
Breite: 10,63 cm f; é‘
Hohe:  4.32 om g7

¥ Maske anzeigen

D aten bearbeiten |_ -

Schiiefen |

|arbeitsFlache Fiir das Zeichnen und Yermessen der Wunde

ein preisgekrontes Homecare Konzept... oder

WundgroRe

34
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Service GmbH
[ ] o0
EDV-Dokumentation uber
B Print Preview [_ =]
Bea@d|lw « » m|= 38| H & | o
Akestes
Madics| Softwara Solutions
Daten berucksichtigt von 13.12.2007
his 04.07.2008
Wundverlaufsbericht fiir - keine Angaben - (linker Knéchel) ausgedruckt am: 29.09.2008
Patient
Anrede { Titel Gehurtsdaturm:
War f Zuname: Geschlecht:
Strakbe: Religion:
PLZ /Ot
Wunddaten
Entstehung der Wunde - keine Angaben - Eigen-Beurteilung
Datumn d. Wundanamnese: 18.02.2008 m
1CD10-Code -
Entwicklung der Wundflache i
MNebenstehendes Diagramm zeigt Ng L [ e S S R F
die Entwicklung der Flache der c '
obenstehenden Wunde z P O T S N S S SO ;
g
JaH.DS Febl it Mrzl i Apr‘DS Mail ﬁuﬁ.u " dulos
1312 2007 wundflache: 255 cm?® Wundhahe 2,00 cm Bild vort - 13.12.2007 C I [ f kt
p wundbrete: 1,77 om  Wundtiefe 0,00 cm
ompliancefaktoren
I
‘Page 1af 4
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Ergebnisse u.s.w. Studie

Patientenzahl
* 507 Patienten mit 677 Wunden sind erfasst
» 300 Patienten mit 417 Wunden sind ausgewertet

Compliance

* 62% aller Patienten sind compliant

» 20% aller Patienten sind nicht compliant
Rezidivrate o 3% aller Patienten werden amputiert

*5,66% hatten ein Rezidiv

Alter Diagnhosen
Manner sind im Schnitt 65 Jahre alt -I\[/;?Sner Iglden’aniAavis; ORvnacnitnd

* Frauen sind im Schnitt 75 Jahre alt . Erauen leiden an UC und Decubitus
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Ergebnisse u.s.w. Studie

Wundschluss
& 90 Tage bis zum Wundschluss

& 323,70 Euro netto Materialkosten bis Wundschluf3
@& 3,55 Euro netto Materialkosten pro Tag

whi: 1,19 (=0,119 cmzd™)
73% aller Wundschlisse innerhalb von 120 Tagen

Jahreskosten

@ 400 Euro netto Materialkosten pro Jahr pro Patient (Wundnetz)
VS.

© 1500 Euro netto Materialkosten pro Jahr pro Patient (Regelversorgung)
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& Gesundheitsforum "'_"-'\“"-'"'.--"'

Baden-Wiirttemberg ¢4 '8 &

Sieger

des Qualititsforderpreises Gesundheil

Baden-Wiirttemberg 2009

Qualitatsforderpreis  .....iion.

mit seinem Projekt
Sektoriibergreifende multidisziplinire
! !
Versorgung von Patienten mit chronischen Wunden

Der Preis ist mit einem Preisgeld von 7.500 Euro verbunden
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MedNet Indikationsgebiete

e Chronische Wunden

e Diabetes mellitus Typ 2
 Polypharmazie/Schmerzmanagement
« Multimorbide Menschen/Pflegefalle
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Diabetes

 Chronische Erkrankung mit Adharenzproblemen
besonders bei Typ 2 Diabetikern

e UKPDS Studie postuliert eine moglichst enge Range in
den Tagesprofilen der Blutzuckerwerte

e Messungen und Auswertungen durch spezielle
Software gut moglich

e ,Patienten Coaching” mit Steuerungsinstanz bringt
Vorteile mwnea
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Die Erkenntnisse aus dem Wundkonzept zeigen,
dass die Behandlungserfolge bei Patienten mit
chronischen Erkrankungen verbessert werden
konnen wenn:

» geeignete Behandlungspfade und Vorgehensweisen
identifiziert, implementiert und eingehalten werden

 ein Versorgungsmanager die Therapie uberwacht
und steuert (nur nicht arztliche Tatigkeiten)
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Hypothese

Die Einflihrung eines Leitfadens, die Uberwachung
der relevanten Behandlungsparameter und die ggfs.
erforderliche Einleitung geeigneter Mal3nahmen,
fahrt bei Patienten mit Typ-2-Diabetes (Insulin- und
nicht Insulinpflichtig) zu einer Verbesserung der
medizinischen Outcomes, der Lebensqualitat und
gleichzeitig einer schon kurzfristig wirksamen
verbesserten Kosten- Nutzen- Relation.
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Grundpfeiler des Modells

Patientencoaching . Leitfaden, Inhalte, Ziele
Messparameter . Festlegung, Organisation
Strukturiertes Messen . Festlegung, Organisation
Kosten-Nutzen-Relation : Fragestellung,
Vergleichsgruppe
(NDStudie . Organisation, Design...
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(G MedNet
Literaturrecherche

Zur Bewertung der Studienlage und zur Uberprifung, ob ein vergleichbares Modell

der Patientenversorgung bereits existiert, wurde eine umfangreiche Literatur-

recherche durchgefiihrt.

Verwendete Datenbanken: LIDIA, Biosis, Current Contents, Embase, Medline,
Pascal, SciSearch

Es wurden 2 Suchdurchlaufe mit der Verwendung definierter Schlagworter und

Suchbegriffe durchgefihrt.

Ergebnis: 53 relevante Ergebnisse

Fazit: Die Auswertung aller 53 Arbeiten hat gezeigt, dass zwar eine Vielzahl von
Publikationen zu hier betrachteten Teilaspekten der Diabetes Versorgung existieren,
es konnte jedoch keine Studie identifiziert werden, die samtliche in unserer
Hypothese formulierten Aspekte ganzheitlich zusammenfihrt und evaluiert.
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Fragebogen zur Qualititssicherung der \MedNet
Behandlungsergebnisse und Patientenzufriedenheit S Lo

im ambulanten Bereich FB 004

Fon: 0200-5600713
Fax: 0800-0T83223

Name:
StraBe (Nr.:

PLEZ f Ort:

Geburtsd C Pl fe:

Entl | W ad,

weitere —

Haben Sie Schmerzen 7 Oija [ nein
Werden Sie regelmaRig danach gefragt? Oja 1 nain

Schmerzintensitat 1 2 & 4 5 6 7 8 9

Indikationen... =

Welche Schmerzmittel nehmen Sie ein?

MName / PZN: Dosierung
Mame / PZM: Dosisrung
Name ! PZN: Dosierung
Erhalten Sie ein Laxans / Abfiihrmittel 7 Oja O nein
Mame / PZM:

Bamearkungen:

Hilfsmittel:

Welche Hilfsmittel wurden Ihnen verordnet?

warum? wann?
Sind die g ; 7 Oja [ nein

Welche weiteren Hilfen waren wichtig?

Werden die gelieferten Hilfsmittel genutzt?  [Jja [ nein
Welches Hilfsmittel nutzen Sie nicht?
Warum nutzen Sie es nicht?

Wurden dia Hilfsmittel rachtzeitig galiefert? [Jja [ nein
sonstige:
[ Wundversergung [ stomz O Tracheostoma [ enterale Ernahrung
O Inkontinenz O Beatrung [ 31€ Artikel
Ausgabe 24.08.00 Anderungsstand: & Seite 1von 1
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Vertrage

e Kollektivvertrage (GKV und KV stellt amb. Vers. sicher)
e Selektivvertrage (Einzelvertrage GKV mit sonst. LE)

e Ausschreibungen (IV Modell kontraproduktiv)

e Modellvorhaben (§ 63 ff)

e |V Vertrage (, sticht” Ausschreibung, mit speziellen
Grundanforderungen)
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IV Vertrag nach § 140a SGB V

e zwischen Kostentrager und Management GmbH

 bestehende Vertrage zwischen Kostentrager und Leistungs-
erbringern bleiben unberuthrt

 Einschreibung regelt Verbindlichkeiten der einzelnen Sektoren
untereinander

e Regresssicherheit nach § 140d SGB V in Verbindung mit § 84
Abs.1 SGB V

e Qualitatsmerkmal: permanente Kosten — Nutzen -Darstellung
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IV Vertrag nach § 140a SGB V

Finanzierung der Management Gesellschaft durch Ausnutzen
vorhandener wirtschaftlichen Ressourcen im System durch
gezielte Patientensteuerung

zunachst keine zusatzlichen Gelder vom Kostentrager

keine Anschubfinanzierung notwendig

etablierte Produkte in neu definierten Prozessen
Innovationen werden systemimmanent getrieben
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Fazit

Versorgungsmanagement ist bei gezielter
Patientensteuerung betriebswirtschaftlich attraktiv

(Mc Kinsey sagt 15% Einsparung Uber alle Gesundheitskosten voraus, wenn Sektoren
Ubergreifend e Modelle etabliert sind)

Je mehr Portfolios abgedeckt werden, desto groRer die
Wertschopfung pro Patient

Profit wird von der Optimierung der Prozesse bestimmt
Je effizienter CRM und Logistik desto hoher der Gewinn

29.09.2011
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Fazit

e \ersorgungsmanagement als strategische Entscheidung
hin zum kreativen Gestalter

e Integrative, kooperative Ausrichtung (IV Vertrag und
Diversifizierung)

e Je mehr Portfolios zentral gemanagt werden, desto
hoher ist die Versorgungsqualitat

e Kosten Nutzen Evaluation als Sicherungsinstrument der
Marktposition
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,Wenn Du etwas erreichen willst, was Du
noch nie erreicht hast, musst Du einen Weg
gehen, den Du noch nie gegangen bist”
(Seneca)

Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit !
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