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Kommunikation/Kooperation zwischen 
Playern in der Patientenversorgung

 Telefon – häufig nicht erreichbar, Bandansage, KI
 Fax – Bilder nur schwarz-weiß
 Persönliches Vorsprechen – Zeit!
 Digitale Kommunikation über

 Foto / Text verschicken

 Video mit Textnachricht verschicken

 Videosprechstunde / Telekonsil

 Apps, Internet-Plattformen, etc. 



Patientenbeispiel: 59jährige Patientin

 seit 1995 systemische Sklerodermie diffuse Form mit destruierender 
Polyarthritis
 Raynaud-Symptomatik

 multilokuläre Calcinosis cutis

 Ösophagusdilatation, basale Lungenfibrose

 Immunsuppression mit MTX, Prednisolon und Recoximab

 Schmerztherapie mit Fentanylpflaster und Capros bei akuten Schmerzen 
sowie Novaminsulfon

 Antikoagulation mit ASS und Riovaroxaban (Xarelto)
 Z.n. TVT und Lungenembolie



Digitales Verschicken von Bildern

Hinweis zum Urheberrecht

Die an dieser Stelle während der Veranstaltung gezeigten 
Bilder sind urheberechtlich geschützt und von einer 
Verbreitung und Vervielfältig ausgeschlossen.



Videosprechstunde

 festgelegtes digitales Verfahren mit zertifiziertem 
Übertragungsweg für einen Austausch mit Patienten 
(direkt-digitaler Arzt-Patientenkontakt)

 Ärzte / Psychotherapeuten



Debridement Zehe

Hinweis zum Urheberrecht

Die an dieser Stelle während der Veranstaltung gezeigten 
Videoaufnahmen/Bilder sind urheberechtlich geschützt und von einer 
Verbreitung und Vervielfältig ausgeschlossen.



Videosprechstunde Beginn 2017
Videosprechstunde – Rolle der Pflege – Rolle der Kollegen – Corona -
Seniorenheime



Video       sprechstunde
Warum immer noch so selten?
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