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Digitalisierung und
Standardisierung als Schlussel
zum Burokratieabbau
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Hilfsmittelversorgung starken -

. ieren”
Administration gemeinsam reduziere

— offener Brief vom 15.09.2026 an die
Gesetzlichen Krankenkassen
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berichte beij standardisierten Versorgungen.
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Agenda

-
o
« Genehmigungsfreiheit und elektronischer Kostenvoranschlag <
(eKV) - Grundlage fir schnelle Versorgungen
* Anerkennung digitaler Unterschriften — elektronische =
Versichertenbestatigung -
« Einheitliche digitale Abrechnung - Imageverfahren, Effizient

eDifferenzenprotokoll, Versicherten-Vorab-Check

Zukunftsweisend
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Digitalisierung und Standardisierung als Schlussel zum
Burokratieabbau

4

4 N

Schnelle Prozesse

 eKV und automatisierte
Bearbeitung

\ weniger Medienbriiche /

-

Weniger Burokratie

~

* hohe Genehmigungsfreiheit

« geringerer Erfassungs- und

kPrUfaufwand

%

4 N\

Einheitliche Standards

+ standardisierte Abrechnung
 digitale Schnittstellen

\_ %

( : ) Digitalisierung reduziert Medienbriiche. Standardisierung reduziert
+ Komplexitat. Gemeinsam schaffen sie die Grundlage fir nachhaltigen

Burokratieabbau und eine schnellere Versorgung.
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Genehmigungsfreiheit und eKV

Gen eh m |g un QSfrel he It Schnelle Versorgung statt

pauschaler Regelung

Hilfsmittel: Anteil Genehmigungen an Gesamtfdllen 92 % aller Hilfsmittelversorgungen
4.000.000 bei der AOK PLUS sind bereits heute
genehmigungsfrei.*
3.500.000 -
- " o o . : :
y (e}
3.000.000 0 N g 3 Ind|V|o.|.ueL!e Frelgren.zen sowg
% % o 5 vollstandig genehmigungsfreie
2.500.000 o X Produktgruppen gewdhrleisten eine
5.000.000 schnelle Versorgung und erhalten
gleichzeitig notwendige
1:500.000 Steuerungsmaglichkeiten.
1.000.000 o . 21% 22% : . -
21% 20% 5 Eine pauschale Genehmigungsfrei-
500.000 10% - 10% 10% - 117 grenze von 200 EUR lehnen wir ab.
0 - - - - Sie verdoppelt die Anzahl der
2022 2023 2024 2025 Genehmigungen.
W Fdlle Hilfsmittel gesamt B Antrdge zur Genehmigung Zahlungen tber 200 EUR

*Es werden mehr Genehmigungsantrdge eingereicht als erforderlich sind.
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Genehmigungsfreiheit und eKV

eKV als Grundlage fur schnelle Genehmigungen

Anteil eKV an Antragen gesamt

Dunkelverarbeitung

[elektronische Ubermittlung KV]

95,0%
85,0%
80,0%
75,0%
70,0% T T T T
b< b< x x ™ | ) \) <5 < < N2
(19‘1/ (19"1/ q/ofl/ q/o"l/ (19‘1/ q’o‘l: (19‘1/ (19‘1/ q/o"l/ q/o'l/ (19‘11 (19‘1/
r». rb. 63. /\ . q '\r’ '\" rb. Q). B q ry.
Q Q N Q Q % Q Q N

[ Autogenehmigung ]

[ manuelle Erfassung KV ]
"4

[ Preisprifung ]

\4

Vs

keine prozessverhindernden Aufgaben
nach dem Regelwerk

N

v
. . R
maschinelle Genehmigung
inkl. Genehmigungsnummer und
Anstof3 zum Briefversand P

Der eKV schafft die Basis fur automatisierte Genehmigungsprozesse, verkiirzt Bearbeitungszeiten

und beschleunigt so den gesamten Prozess der Hilfsmittelversorgung.
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Anerkennung digitaler Unterschriften

Elektronische Versichertenbestatigung

Rechtliche Anforderungen

* Anlehnung an Anforderungen und Kriterien der Pflege

« fortgeschrittene elektronische Signatur gemaf Art. 26 eIDAS-VO
* Dokumente verbleiben beim Leistungserbringer

« werden Krankenkasse bei Bedarf bereitgestellt

Voraussetzungen fiir die Anerkennung durch die AOK PLUS
» vollstandige, gut lesbare Anzeige fur Versicherten
» Unterschrift auf mobilem Endgerat/Uber anerkannten eSignatur-Dienst
* Unterschrift unveranderbar gespeichert und vor Missbrauch geschiutzt
* Dokument elektronisch signiert und nicht verandert
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Die AOK PLUS akzeptiert digitale
Unterschriften bei Empfang,
Einweisung und Beratung im

Rahmen der Hilfsmittelversorgung.

Der Leistungserbringer muss
einmallig die Einhaltung
bestimmter Kriterien bestatigen.
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Einheitliche digitale Abrechnung

Stand der Digitalisierung der Abrechnung von Hilfsmitteln

Abrechnungsverfahren

+ Belege in Papierform

Daten-
austausch

+ Belege als Image

Leistungs- o |

(OTA) | — 3

erbringer

eDifferenzenprotokoll

elektronische Ubermittlung von Differenzen
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Kranken-

kasse

Ubersicht nach einer
Idee der AOK
Rheinland/Hamburg

weniger Papier,
weniger Ruckfragen,
schnellere Bearbeitung,
hohere Transparenz
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Einheitliche digitale Abrechnung

Was ist das Imageverfahren?

Papierlose Abrechnung
Abrechnung mit Images (digitalisierten

Papierbelegen) durch Leistungserbringer
oder Abrechner, Farb-Scan mit 200 dpi
und Integritatsschutz als qualifizierte
Signierung/Siegelung.

. Umsetzungsschritte

. Vorbereitungs- und Testphase (techn.

. Umsetzung) = Erprobungsphase mit

. Lastentest > Pilotierungsphase mit

. Prozessanpassung und Qualitdtssiche-
i rung =2 Vertragsabschluss = Rollout

Rechtliche Grundlagen

. Grundsdtze der Technischen Richtlinie

. Ersetzendes Scannen des BS| & Leitfaden |
. Elektronische Kommunikation und ’
. Langzeitspeicherung elektronischer

. Daten des BAS

..................................................................................

Weiterentwicklung

Konkretisierung fur Apothekenab-
rechner & Etablierung einheitlicher
Stichprobenprufungen

..................................................................................
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Informationstechnik

Bundesamt
m— fiir Soziale Sicherung

ﬁ Bundesamt
& fiir Sicherheit in der \.

arbeitsteilige
Implementierung
innerhalb der
AOKs
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Einheitliche digitale Abrechnung

Imageverfahren — der Weg zum
GKV-Standard

Anfange
* Auftrag der AOK Systems
* erster Vertrag AOK PLUS (2017)
« gemeinsame Musterverfahrensdokumentation (2023)

« gemeinsamer Mustervertrag (2024)

Standardisierung
* Imageverfahren als GKV-Standard

« 7/2022: Technische Anlage 1 - Anhang4 a +b
* 9/2025: Technische Anlage 1 - Anhang 4 ¢
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DTA-Richtlinien zur Abwicklung des
Datenaustauschs - § 302 Abs.2SGB V

Aktuelle technische Anlagen - Sonstige Leistungserbringer

D Anhang zum Korrekturverfahren vom 04.06.2021 (PDF, 144 KB)

Ausfullanleitung ,Erfolgloser Einzug der Zuzahlung gemal § 43¢ Abs. 1
SGB V* fur den Leistungsbereich Heilmittel. Dieses Formular ist im
Rahmen des Korrekturverfahrens verbindlich zu verwenden.

D Anlage 1 - Anhang 1 vom 31.08.2017 (PDF, 82 KB)
Anhang 1 - Datenibermittiung

D Anlage 1 - Anhang 2 vom 19.12.2012 (PDF, 19 KB)
Anhang 2 - Prufverfahren

D Anlage 1 - Anhang 3 Version 08 vom 23.05.2023 (PDF, 328 KB)
Anhang 3 - Kostentragerdatei

D Anlage 1 - Anhang 3 Version 09 vom 14.04.2026 (PDF, 352 KB)
Anhang 3 - Kostentragerdatei

D Anlage 1 - Anhang 3 Version 10 vom 14.04.2026 (PDF, 354 KB)
Anhang 3 - Kostentragerdatei

D Anlage 1 - Anhang 4a vom 14.07.2022 (PDF, 341 KB)
Anhang 4a - Imageverfahren (Schnittstellenbeschreibung)

D Anlage 1 - Anhang 4b vom 19.05.2022 (XSD, 10 KB)
Anhang 4b - Imageverfahren (XML-Schema)

D Anlage 1 - Anhang 4c Teil 1 vom 24.09.2025 (PDF, 196 KB)
Anhang 4c Teil 1 - Formular Verfahrensbeschreibung Imageverfahren

D Anlage 1 - Anhang 4c Teil 2 vom 24.09.2025 (PDF, 281 KB)
Anhang 4c Teil 2- Verfahrensdokumentation

D Anlage 1 - Anhang 5 vom 01.04.2026 (PDF, 526 KB)

Anhang 05 - Digitales Rettungsprotokoll

www.gkv-datenaustausch.de
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Einheitliche digitale Abrechnung

eDifferenzenprotokoll

Erweiterung Imageverfahren

» elektronische Abwicklung von
Rechnungskorrekturen ohne Medienbrulicke

* PDF und XML-Datei + elektronische Belege

Aktueller Stand
» erste Umsetzungen Laufen
« AOKs erarbeiteten einheitliches Verfahren
mit einheitlichem Datensatz

Versicherten-Vorab-Check

Erweiterung Imageverfahren
* Voranfrage vor finaler Rechnungsstellung zur
Verifikation von Mitgliedschafts- und
Zuzahlungsstatus

Aktueller Stand
* erstes Pilotprojekt AOK Rheinland/Hamburg
» Klarung datenschutzrechtliche Erfordernisse
(im Unterschied zu Einzelabfragen bei OHA -
Online Hintergrund Abfrage)

Abrechnungsverfahren

eDifferenzprotokoll

Leistungs- elektronische Ubermittlung von Differenzen - Kranken-

erbringer ___
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Vielen Dank
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