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Erhebungsumfang .. &
Mixed-Methods-Ansatz

Eine der umfangreichsten Studien der letzten Jahre innerhalb der Branche, bei
der knapp 1.000 Fachkrdfte aus den Leistungsbereichen der Sanitdtshduser und
Homecareunternehmen teilgenommen haben:

Quantitative Studie
(896 via Online-Befragung)

Validierung und Erweiterung der
qualitativen Befunde
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Emotionales Stimmungsbild

~Weg vom Fokus auf Profit
zum Fokus auf den

. ~Wie werden unsere Leistungen
Patienten.”

finanziert? Da muss eine Lésung her.”

~Weniger Burokratismus, viel N 1

automatisiert — ein ) Miteindander statt ~ES wird Immer V|eluger.edet,. aber
verniinftiges Zusammenspiel Gegeneinander.” gerr!ac’t\t wird tatsachlich nicht ganz
von Mensch und System.” ‘ so viel.

~Wir missen politisch erst mal wahrgenommen ;'IW"‘ o h:'" ey dmil ~Digitalisierung muss
werden, die missen erkennen, dass wir schon ers:()rgungssys er;!:e :“ I?‘“ffe“ uns entlasten, damit
systemrelevant sind.” EEHP N VRO SRSmerKen. wir uns wieder mehr

. . "R 1 J auf den Menschen
~Wir durfen nicht versuchen, oEurd schon  Alsowenn konzentrieren
die Zukunft mit den Strukturen finden, w mehr Digitalisierung, kénnen.”

der Vergangenheit zu I6sen.” Mitsprac t héitten.”

L | ! $
50 Kilometer zmﬁh lﬁ%tenﬁ 3
fahren wird es in Zukunft nicht
mehr geben, Beratung kann

digital zuhause stattfinden.”

dann richtig.”

~Wer Gesundheit verstehen
will, muss den Menschen als
Ganzes kennen.”
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Key Facts aus der Studie
Unsichtbarkeit, Unsicherheit und dennoch Berufsliebe

93%

fiihlen sich von der aktuellen
Gesundheitspolitik nicht
ausreichend vertreten.

y

92%

haben regelmaBige
Nachbesserungen an
Verordnungen.
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84%

denken, dass Kostendruck
und Biirokratie die
Versorgung verschlechtern. /

. o
76%
glauben, dass Hilfsmittelim

Katalog gestrichen werden
miissen.

_4

-
72%
denken, das System setzt

falsche Anreize, die nichtim
Patientenwohl sind.

4

/
(o]
72%
sehenihre Existenz durch die

aktuelle Vergiitungsstruktur
gefahrdet.

_d4

(.
55%

pessimistisch.

sind in der Zukunfts-Gesamteinschatzung

52%

wiirden jungen Menschen empfehlen, in der

Branche zu arbeiten.
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DAS GESAMTBILD: CARE-NAVIGATOR IM INTEGRIERTEN VERSORGUNGSMODELL

Das CARE-Okosystem fiir mehr Lebensqualitat, Selbststandigkeit und Teilhabe

SEESBE:)EDNELLS Gemeinsames Ziel: Ein selbstbestimmtes Leben - so lange wie moglich
ZUKUNFTS- * Leitbild: Selbststandigkeit, {y 0Qo /“/‘ Die langfristige Perspektive.
EBENE Tolmbenind Lsbensquelitat @ G .I:I.ﬂﬂ Das System denkt in Wirkung.
Vision, Strategie 4 x:;iiifx:::zl;zggsf;mmg Lebensqualitat Selbststandigkeit Tellhabe Versorgung ?ﬁwn?iaﬁ u:: P‘éa‘:hha‘t,ishe“ St
und Wirkung E L i steigern erhalten ermdglichen nachhaltig sichern ri::.:hten siu::imlr\d:::cihan el a'm
gesellschaftlicher Mehrwert Gesamtwohl der Gesellschaft aus.

CARE-C")KOSYSTEM

‘.jKOSYSTEM” » Starke Partnerschaften und

__/
EBENE sektoreniibergreifende Kooperation { %1 \%@ - @_\ Gemeinsam statt nebeneinander.
/. .

Im CARE-Okosystemn arbeiten alle

Vernetzung und - Gemeinsame Datenbasis und )
z rbeit digitale Vernetzung Fﬂege & \ Akteure vernetzt zusammen, Daten
§ rzttinnen user ieBen sicher und intelligent, Prozesse
HESMIMERETRg i g 7 A & itatshauser & fi \ flieBen sicher und intelligent, Pro
eteilte Prozesse und Standards Therapeuttinnen o Homecare-umemahmen -\ / sind abgestimmt und der Mensch steht
-H"“\-\. \
RS U im Mittelpunikt.

Hers(e]lar &

/ \‘ 0 |
\ Technologiepartner | \('1('\
/ CARE- NAV!GATOR Kommunen &

CARE-NAVIGATION-
_~ Sczialdienste

EBENE ¥
Persanlicher Begleiter = Der Care-Navigator kennt die Situation

Koordination und - Beratung, Aufklarung und ' und Koordinator \ 4&— (? des Menschen, koardiniert alle Beteiligten,

» Individuelle Orientierung und
Koordination

Der menschliche Kompass.

Begleitung Entscheidungsunterstiitzung | f% oo . \ erkennt friihzeitig Bedarfe und befahigt
i | zu selbstbestimmten Entscheidungen.
Er ist die konstante Bezugsperson.

+ Kontinuierliche Begleitung uber
Advise Beraten und begleiten ‘

den gesamten Versorgungsweg f% |
r% Recognize  Risiken und Bedarfe friih erkennen {
\ /
@ Empower Selbststéndighkeit ermaglichen
+ Bedarfsgerechte Hilfsmittel- @ Enable Digitale Lésungen nutzbar machen ,/
Effizient, digital, vernetzt.

Medienbruchfreie Prozesse.
standardisierte Ablaufe und digitale
Lésungen sorgen fur Qualitat,

versorgung und Dienstleistungen

« Digitale Prozesse: Verordnung, p . \ @ @ o ~h
Genehmigung, Lieferung, Abrechnung =% (a .I'.‘I.ﬂﬂ

= Qualititssicherung und

- R Bedarf _ Ver i & Evaluation & Tempo und Entlastung aller Beteiligten,
i
Fortwulediche ierbeszanig: & Planung & Ahslimmung ~ &Einweisung Nachsorge Anpassung
MENSCHEN- + Individuelle Lebenssituation o )
EBENE und Ziele Beddrfnisse verstehen: Individuell. Ganzheitlich. Menschlich.
rfe, Ziele-und » Praferenzen, Fahigkeiten ( \(-j + Gesundheit & Mohbilitat ~ Sicherheit & Orientierung O Die Versorgung beginnt und endet
Bedarfe, Z 2 e i
Lebenssituation nC LNt it s yEteTy L,//  Wohnen & Alitag /' Emotionale Unterstiitzung [ ) beim Menschen - mit seinen Zielen,
= Wunsch nach Sicherheit, . n, o @ Ressourcen und Lebensumstanden.
Orientierung und Teilhabe Der Mensch " Soziale Teilhabe " Digitale Kompetenz
im Mittelpunkt
Erfolg messen an:
WIRKUNG FUR 0 OO Fiir Menschen (V) Fur Gesellschaft Fiir das System + Lebensqualitat
ALLE W Mehr Lebensqualitét, Sicherheit, 5 % é Entlastung von Angehorigen, g Hohere Effizienz, bessere Qualitat, 4 + Selb: ighei
Salbststandigkeit und Teilhabe. mehr Teilhabe, weniger rl nachhaltige Viersorgungssicherheit " Teilhabe

~" Nachhalt
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Summa summarum .. 3

Die Studie im Uberblick, knapp 400 Seiten Auswertung

Zukunftsstiftung
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Zusdtzliche Online-Befragung: —

Deutschland im Hilfsmittelcheck: Befragung der Gesellschaft (n=411)

ale Erkenntnisse:

Anteil der Befragten je Aussage (in %

men an falscher Stelle S

3-%-Vergutungskurzung nicht sinnvoll

Ungleiche Versorgung von Patienten mit Hilfsmitteln - 85,8 %
Unterstitzung kérperlich Eingeschrankter unzureichend 71,2 %
s neame T 69,4 %
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