afsterdorf

Evangelische Stiftung Alsterdorf

Wege zur sektoren -
ubergreifenden Versorgung

Gelingensfaktoren aus dem
Modellprojekt QplusAlter
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Care und Casemanagement: Wie wir Sektorengrenzen in der Praxis iiberwinden
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"B QplusAlter Systematik

Was ist mir wichtig?

1. Was kann ich selbst tun,
eventuell mit Hilfsmitteln?

2. Wie kdnnen mich Familie,
FreundInnen oder Nachbarlnnen
unterstltzen?

4. Welche Hilfen vorProfis
brauche ich?

3. Welche Unterstitzung bietet das Quartier?
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Zugang uber die Lebenswelt

Vermittelnde Kontakte

Print und OnlineMedien, Social Media
(nebenan.de)

m Behdrdliche Kontakte, PBM & Seniorenberatung

m Netzwerke/ Institutionen im Quartier,
Sprechstunden vor Ort

m An- und Zugehorige

m Gesundheitswirtschaft (Krankenhauser,
Arztpraxen, Pflegedienste, ...)

m Weitere
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UNIVERSITAT

DUISBURDG
ESSEN

. Evaluationsergebnisse

h Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences

1. Lebensqualitat: steigt
2. Selbsttatigkeit : Altere Menschen entscheiden und machen mehr selbst.

3. Unterstutzungssetting erweitert sich: insbesonderedRessourcen aus dem
personlichen Umfeld und demQuartier nehmen deutlich zu.

4. Effektivere und effizientere Nutzung der Pflegeversicherung  (SGB Xl):
Refinanzierunghachbarschaftlicher und zivilgesellschaftlicher Unterstitzung
(§45b SGB XI)

5. Einsamkeitsunspezifischer Ansatz verringert Einsamkeit.

Entlastung Mensch & Hilfesystem
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Wie die Lots*in Brucken zwischen den Versorgungssektoren baut

Arzt*innen (behordliche)

Zeitdruck, wenig Zeit fiir Beratungsstellen
Alltagsfragen

unklare Zustandigkeiten,
Infos weitergeben, Alltag komplexe Antrégge Betreuung

- klaren, Sprechstunden T T e hohe Hemmschwelle,
Therapie installieren 2R RIS, Rolle unklar

: Termine anbahnen
Wenig Austausch, I Absprachen und Rollen
Therapieziele vs. Alltag klarung unterstiitzen
Angebote vermitteln, Alltag
und Therapie verknupfen

Krankenhaus Angehbrige
Alltag nicht bekannt, Uber
und Unterversorgung
Entlassung begleiten,
Ubergang nachverfolgen,
Realitatscheck

Uberlastung & Unsicherheit
Vorstellungen und Willen klaren, Entlasten, informieren und
Ressourcen verknupfen, einbeziehen
sektorenlbergreifend koordinieren,
Akteure vernetzen und Ubergénge

estalten i
Ambulante Pflege - Ehrenamt/Dritter

Kapazitat, deckt nicht den Sektor
kompletten Alltag ab Angebote nicht bekannt,

Zusammenwirken fordern, Zugange erschwert
Absprachen unterstutzen, Passendes Angebot vermitteln,

erganzende Hilfen finden Kontakt anbahnen




I 1. Die immer wieder vorzunehmende Frkundung und Formulierung des Willens des Menschen:
Grundlage und Ausgangspunkt fiir die Unterstiitzung.

2. Basisder Unterstiitzung : personliche, lebensweltliche und sozialrdumliche Ressourcen.
In allen Phasen des Unterstiitzungsprozesses: Selbsthilfe und Eigeninitiative fordern.

4. Ressourcen: Selbsthilfepotenziale, professionelle und nicht-professionelle Ressourcen des
sozialen Umfeldes werden erkundet und systematisch kombiniert und koordiniert

5. Ubergénge aktiv gestalten: so dass verschiedene Unterstiitzungsformen zu einem
Gesamtarrangement verbunden und aufeinander abgestimmt erbracht werden kénnen.

—> Orientierung und Begleitung zwischen den Angeboten und systematische Verzahnung der
verschiedenen Hilfen
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Vielen Dank!

Kontakt

Julia-Christin Gaum
Ev. Stiftung Alsterdorf

Projektleitung QplusAlter

Julia-christin.gaum(@ gplusalter.net
Tel: 0173 53 90 448

www.q-acht.net/gplus/qplusalter/
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