Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Management Homecare-Versorgung und
aul3erklinische Intensivpflege

Netzwerkbildung/ vernetzte Strukturen/
ambulante Versorgungsstrukturen -
Versorgung von multimorbiden Patienten



Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Neue Netzwerke innerhalb der Gesetzlichen
Krankenversicherung

Potentiale und Realitaten



We r ISt d aSO Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Beratung, Dienstleistung und
Informationsmanagement fir den HomeCare —
Bereich

Versorgungskompetenzen
Parenterale Ernahrungstherapie
Schmerztherapie,
Enterale Ernahrungstherapie
Uro, Colo,-, lleo-, Tracheostoma
Wundversorgung
Inkontinenz (aufsaugend und ableitend)
Grundlage: keine _eigene Handelstatigkeit



Stru ktu r Beratungen fiir das Gesundheitswesen

‘ Beratung

Dienst-
Versorgung

leistung




A U fb a U Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Netzwerke: Definition und Einordnung
Okonomische und soziale Netzwerke
Grenzen der Akzeptanz

Steuerung von Netzwerken

Netzwerke in der GKV: Warum sie uberhaupt
bendtigt?

Beispiel: SAPV
Prognose und Folgen



A U fb a U Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Okonomische und soziale Netzwerke
Grenzen der Akzeptanz
Steuerung von Netzwerken

Netzwerke in der GKV: Warum sie uberhaupt
bendtigt?

Beispiel: SAPV
Prognose und Folgen



N Etzwe r k: D efl n Itl O n WI kl pe d Ia Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Als Netzwerke werden Systeme bezeichnet, deren
zugrundeliegende Struktur sich mathematisch als
Graph modellieren lasst und die Uber
Mechanismen zu ihrer Organisation verfligen

Der Graph besteht aus einer Menge von
Elementen (Knoten), die mittels Verbindungen
(Kanten) miteinander verbunden sind. Ein
geschlossener Zug aus Kanten und Knoten heif3t
Masche

Dass der Grol3tell der Knoten zu einer oder
mehreren Maschen gehort, ist das eigentliche
Kennzeichen eines Netzwerks gegeniber
anderen Typen von Strukturen



Netzwerk: Ein Bild dazu
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Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Knoten Kante
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Beratungen fiir das Gesundheitswesen

... fuhrt wohl nicht wirklich welter ...
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D e r B e g rlff " N etzwe rk“ Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Erneuerbare Energie, Gentechnik, Migration,
Bildung, Netzwerke...

Diesen Worten ist gemein:
Unklare Definition
Hoher Wirkungsgrad

Wort und konkretes Ziel passen i.d.R. nicht
zusammen

Hohes Manipulationspotential



—Care

WI r SI n d Ja. SO Ve rn etZt — Beratungen fir das Gesgdﬂiv%;ls[rtm

Netzwerke

.. sind erfolgsférdernd

.. Sind modern

.. l6sen das Chaos

.. sind selbstregulierend
.. sind erstrebenswert

Wer ein Netzwerk ,hat”,
kommt schneller voran




Netzwerke: Strukturen
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Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Individuum

Verbindung
Kreis(-verband)

Netzwerk
mit Zentrale
_Plattform*

Netzwerk



A U fb a U Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Netzwerke: Definition und Einordnung

Grenzen der Akzeptanz
Steuerung von Netzwerken

Netzwerke in der GKV: Warum sie uberhaupt
bendtigt?

Beispiel: SAPV

Prognose und Folgen



E I g e n d efl n Itl O n Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Das soziale Netzwerk

ISt eine abgegrenzte Menge von Personen, die
Uber (soziale) Beziehungen miteinander
verbunden sind

erlaubt den gegenseitigen (und teils die Zeit
tbergreifenden) Ausgleich von Fahigkeiten und
Bedurfnissen

schafft Sicherheit und einen Gegenpol in der
iIndividualisierten Gesellschaft



E I g e n d efl n Itl O n Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Das 6konomische Netzwerk

Ist eine Organisationsform zwischen Markt und
Hierarchie

erlaubt die soziale Einbettung wirtschaftlicher
neuer Aktivitaten und Qualitaten

schafft horizontale Unternenmenskooperationen
zur Steigerung von Flexibilitat und Effizienz

Ein Netzwerk ist aber NICHT eine blol3e
Ansammlung von vielen Einzelkontakten



G e m e I n Sam ke Ite n Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Erfolgreiche Netzwerke werden getragen von

einem gemeinsamen und madglichst konkreten
Kerngedanken , der alle Mitglieder eines
Netzwerkes verbindet

klaren und einfachen Kommunikations-
strukturen

hoher Flexibilitat der Teilnehmer
niedrige bis keine Hierarchie



BAHN-BKK

ghetl
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Beitragssatz
Exklusive Vorteile
Netzwerk Gesundheit

Varteile
Bewegung
Ernahrung
Stress
Entspannung
Sucht
Unternehmens-Check
Kaontakt
Arbeitshilfen

puls profi -
Informationssystem

eFiliale -
OnlineBeitragskonto

Downloads
AuBendienstsuche

Kontakt
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Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Beispiele

STARTSEITE | INHALT | KONTAKT | eFILIALE | STANDORTE | SCOOP4LIFE | PRESSE

¢ JeER5S00MALIN
| DEUTSCHLAND MIT DEM
| PRENIUNPARTNER)

KUNDE | INTERESSENT | ARBEITGEBER | ZUSATZLEISTUNGEN | BAHN-BKK |

Startzeite / Arbeitgeber / Netzwerk Gesundheit

Kooperationspartner des Netzwerks Gesundheit

' K o hon s ks PN Ea' Kooperationspartner im Bereich Erndhrun

RICHTIG ESSEN"
INSTITUT...

Daranngipuasdiachae IEr
Eredbnng und Geand ek niad

Kooperationspartner im Bereich
Bewegung

EI'e"w-"'E“Ft"eismen

Whrkand Db
Eltennatnes Saatucreing

Sport der Bahn =TT V(‘/

Kooperationspartner PUR

Varkehessicherhaitsrat 0.V,

Kooperationspartner in den Bereichen
Bewegunag, Ernahrung, Stress und
Entspannung

. Koaoperationspartner PUR
¥ BG BAHNEN

nach oben

diese Seite drucken

IMPRESSUM | DATENSCHUTZ | BEDIENUNGSHILFE | NEWSLETTER
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Startseite | Kontakt | Ubersicht | International | Impressum | Suche

Vl{antes

Kliniken & Einrichtungen Patienten & Besucher Fiir Arzte Presse Konzern
= Geburt bei Vivantes « Altersmedizin =« Bewegungsapparat = MNeuromedizin = Seelische Erkrankungen = Onkologie

Metzwerk fir Gesundheit

Vivantes Klinik-Wegweiser

Geburt bei Vivantes

Neues von Vivantes

@ Pressemitteilung vom 03.09.2009 @ Veranstaltung am 10.10.2009

Vivantes Humboldi-Klinikum eréffnet im Marz Klinikurm Meukdlin feiert 100 jahriges Bestehen
2010 Komfort-Neubau flir bessere mit Polit-Prominenz und groem Tag der offenen
Patientenversorgung Tar

mehr... mehr...




Dringende "Hotfelle" suchen...

ein Zuhause

eine Pflegestelle

einen Paten

Spender fiir Operationen etc.

So kdnnen Sie ausserdem
aktiv helfen

Werden Sie Pllegestelle

Helfen Sie durch Wor- und
MNachkontrollen

Werden Sie Tierschutzhelfer

Werden Sie Helfer im Ausland

Besucher seit dem 20.05.2005
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B e I S p I e I e Beratungen fiir das Gesundheitswesen

ﬁ@ag‘pa%e O

Ihr Name rettet ein Leben!

TIERSCHUTZ - AKTUELLE MELDUNGEN

Hier finden Sie aktuelle Notfdlle und Flugpatengesuche, die uns von Tierschutzvereinen gemeldet
wurden. Der tatsachliche Bedarf an Flugpaten und Pflegestellen ist jedoch ungleich grosser und
nicht auf die hier aufgefihrten Lander und Tiere beschrankt! Machten Sie einem Tier helfen und

Flugpate werden, fragen Sie sich bitte auf unserer gin, da sehrviele Tiere in Aktuelle Meldungen

verschiedenen LAndern dringend auf einen Flug nach Deutschland, Osterreich oder in die Schweiz . - i

warten. Entsetzliches Tierelend im
Ausland

20.09. 2009 - FLUGPATE FUER KATZEN VON MALAGA NACH DUESSELDORF/KOELN
GESUCHT!I!

VWas ist ein Flugpate?

Wir haben einige schon vermittelte Katzen,
die so gerne in ihr endgueltiges Zuhause
ziehen wuerden, aber leider findet sich kein
Flugpate fuer sie:- Wer kann und will uns
helfen?

’ Es entsteht fuer Sie 5o gut wie keine Muehe!
Wir kuemmern uns um alle Formalitaeten, buchen die Box ein, zahlen
ueber unsere Konten, checken mitinnen zusammen am Flughafen
ginund gehen gaf. mit innen zur Sicherheitskontrolle.

Sie werden am Zielflughafen von unseren Abholern puenktlich
erwartet und machen mit Ihrer Hilfe und Tierliebe Mensch und Tier
gluecklich! Bitte melden sie sich unter: esteponakatzen@yahoo.de
oder cleo@esteponakatzen.de, oder 0034-627 520 568 (rufen

Haufig gestellte Fragen

Transportbedingungen
Fluggesellschaften

Melden Sie sich hier als
Flugpate

Stidndige Flugpatengesuche
von Tierschutzvereinen

Berichte von Flugpaten

zurueck!) Happy Ends

20.09. 2009 - DRINGEMND Flugpate von Athen nach NRWW gesucht. Ein Tag im Leben eines

3 Junghunde (ca. 4 Man.), die in letzter Minute vor den verheerenden Branden gerettet wurden, Tierschiitzers

werden sehnsiichtig in Deutschland erwartet. Alles was fehlt, ist ein Flugpate.

Wer kann helfen? Bitte melden bei: Gastebuch

Claudia Gerhardt Mail:claudiagerhardt@acl.com,

www luftbruecke-fuer-hunde.de, Tel. 02151 758142 Wir sagen Danke / Presse

19.08. 2009 - Dringend Flugpaten ab Thessaloniki nach Frankfurt flir misshandelten Welpen

gesachi Kontakt
i

Fimene blnimom A fnlo e bod onse foaenkbbho e oniooboodo b T8 Ge aniedoe



A U fb a U Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Netzwerke: Definition und Einordnung
Okonomische und soziale Netzwerke

Steuerung von Netzwerken

Netzwerke in der GKV: Warum sie uberhaupt
bendtigt?

Beispiel: SAPV
Prognose und Folgen



N Etzwe r ke U n d G re n Z e n Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Treiber
Hoffnung und/oder Erfahrung von Vorteilen

Vermeidung von negativ besetzten
Begrifflichkeiten wie ,Seilschaft”, ,Vitamin BY, ...

Effizienzgewinn

Bremsen
schwere Beherrschbarkeit und Eigendynamik
entstehende Asymmetrie der Netzwerkteilnehmer
Prognosefehler, falsche Versprechen
zu wenig Teilnehmer  Startphase!



N etzwe rke U n d fal SC h e I nte ntl O n Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Die Gefahr einer falschen Intention fur Netzwerke
Im Gesundheitswesen ist besonders hoch

Ein Grol3teil der ,Netzwerke" in der Integrierten
Versorgung hat die Intention, den Markt fUr sich
ZU monopolisieren

Soziale Grol3netzwerke wie ,Facebook", ,Studi-
VZ" u.a. bergen auch Gefahren



G eS U n d h e It U n d O kO n O m I e Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Die Vorstellung / Die Hoffnung / Der Anspruch,
dass Netzwerke im Gesundheitswesen sich durch

den arztlichen Berufsethos
das Selbstverstandnis der Pflegeberufe

Erh6hung der Qualitatsmalistabe der
Leistungserbringer

selbst eingrenzen und regulieren, ist faktisch
einfach falsch



KI I e nte I IS m U S Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Hilfreiches Modell: ,,Patron-Klient*
Austausch kontinuierlicher Gefalligkeiten
Basis:

soziale Nahe der Akteure

fehlt eine Vertrauensbasis kdnnen Dritte zur
Vermittlung hinzugezogen werden

Dieser Knotenpunkt ist das entscheidende
Element fur den Ubergang eines 6konomischen
Netzwerks in ein korruptives Netzwerk

,/Amigo-System*
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P atro n = KI I e nt Beratungen fir das Gesgdlrlitssvgs!e‘rtm

Patron und Klient gehen eine asymmetrische
Tauschbeziehung ein

Einfluss, Geld, Information,

Gefalligkeit, Erleichterung, ..

Die Asymmetrie entsteht dadurch, dass der
Patron Gber Ressourcen verflgt, die der Klient
bendtigt (oder es glaubt...)



P atro n = KI I e nt Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Die zu erbringenden Tauschleistungen sind aber
nicht ndher bestimmt oder auf spezifische
Leistungen beschrankt

Es existieren keine klaren Beziehungen zwischen
Leistung und Wert

Vielmehr gilt ftr beide Partner, dass sie sich im
Grunde immer an den anderen wenden koénnen,
wenn sie dessen Hilfe benodtigen
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E I n O rd n U n g " N Etzwe rk Beratungen fir das Gesgdlrlitssvgs!;

Hierarchie

Rrcrrrrrrrrrrr g

Freiwilligkeit



S O n d e rfo r m KO r r U ptl O n Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Korruption liegt vor, wenn:
ein Tausch erfolgt

UND
mindestens eine Partel in ein Dilemma gerat
UND

beil Aufdeckung der Handlungen Sanktionen zu
erwarten sind



A U fb a U Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Netzwerke: Definition und Einordnung
Okonomische und soziale Netzwerke
Grenzen der Akzeptanz

Netzwerke in der GKV: Warum sie uberhaupt
bendtigt?

Beispiel: SAPV

Prognose und Folgen
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Ein Netzwerk liegt also irgendwo zwischen einer losen
Kooperation und einer hierarchischen Organisation

Alle Netzwerke — wie immer sie nun konkret
ausgestaltet sind — bedurfen einer Integration der
Betelligten

Hieraus erwachst zwangslaufig ein Steuerungsbedarf




Ste U e ru n g VO n N etzwe rke n Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Netzwerke konnen per definitionem nicht wie
Unternehmen (z.B. hierarchisch) oder auch
Familien (z.B. patriarchisch) organisiert werden

Dennoch ist der ,Personen-Faktor” (Initiatoren,
Leitfiguren, besonders aktive Tellnehmer.. ) in
keinem Fall zu unterschéatzen

Gerade bel 6konomischen Netzwerken, in die
auch investiert wird, ist der strukturelle Aufbau
entscheidend
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Ste U e ru n g VO n N Etzwe rke n Beratungen fir das Gesgdlr’]]eitssv%;lseg

Die erfolgreiche strukturelle Steuerung von
Netzwerken beruht auf vier Saulen

Datenmanagement
Informationsmanagement
Qualitatsmanagement
Innovationsmanagement



I m Detal I Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Die Daten- und Kommunikationsstrome mussen
technisch gesichert (2 Bedeutungen) Werden

Die Anwendbarkeit muss gegeben sein (easy..)
Daten mussen schnell verflgbar sein

Je hoher der ,Normierungsgrad” desto besser die Aus wertbarkeit
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I m Detal I Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Informationen missen entgegengenommen und
abgerufen werden kdnnen

Call-Center, definierte Ansprechpartner,
Onlinecenter, Broschuren, Ziel gerichtetes

Marketing...
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I m Detal I Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Ziele, Erwartungen und konkrete Arbeitsablaufe
mussen definiert sein

Qualitatszirkel, Diskussionsrunden, ...

Netzwerke bieten nicht nur neue Mdglichkeiten,
sondern fordern auch neue Verpflichtungen

Konseguenzen definieren
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I m Detal I Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Neue Ideen, Erweiterungen des Netzwerks,
Einschrankungen von Aktivitaten etc. sollten —
moglichst unter Verzicht von Hierarchien —
diskutiert und entschieden werden

Lebhaftigkeit
Netzwerke werden nicht wie Unternehmen geflhrt
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Beitragssatz
Exklusive Vorteile
Netzwerk Gesundheit

Varteile
Bewegung
Ernahrung
Stress
Entspannung
Sucht
Unternehmens-Check
Kaontakt
Arbeitshilfen

puls profi -
Informationssystem

eFiliale -
OnlineBeitragskonto

Downloads
AuBendienstsuche

Kontakt
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Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Beispiele
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| DEUTSCHLAND MIT DEM
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KUNDE | INTERESSENT | ARBEITGEBER | ZUSATZLEISTUNGEN | BAHN-BKK |

Startzeite / Arbeitgeber / Netzwerk Gesundheit

Kooperationspartner des Netzwerks Gesundheit

' K o hon s ks PN Ea' Kooperationspartner im Bereich Erndhrun

RICHTIG ESSEN"
INSTITUT...

Daranngipuasdiachae IEr
Eredbnng und Geand ek niad

Kooperationspartner im Bereich
Bewegung

EI'e"w-"'E“Ft"eismen

Whrkand Db
Eltennatnes Saatucreing

Sport der Bahn =TT V(‘/

Kooperationspartner PUR

Varkehessicherhaitsrat 0.V,

Kooperationspartner in den Bereichen
Bewegunag, Ernahrung, Stress und
Entspannung

. Koaoperationspartner PUR
¥ BG BAHNEN

nach oben

diese Seite drucken
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Vl{antes

Kliniken & Einrichtungen Patienten & Besucher Fiir Arzte Presse Konzern
= Geburt bei Vivantes « Altersmedizin =« Bewegungsapparat = MNeuromedizin = Seelische Erkrankungen = Onkologie

Metzwerk fir Gesundheit

Vivantes Klinik-Wegweiser

Geburt bei Vivantes

Neues von Vivantes

@ Pressemitteilung vom 03.09.2009 @ Veranstaltung am 10.10.2009

Vivantes Humboldi-Klinikum eréffnet im Marz Klinikurm Meukdlin feiert 100 jahriges Bestehen
2010 Komfort-Neubau flir bessere mit Polit-Prominenz und groem Tag der offenen
Patientenversorgung Tar

mehr... mehr...
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SdNOPLO

fiir Partner iiber sanopro

sanopro - das Gesundheitsnetz Sie suchen Spezialisten?

© Home )
® Leistungen Arzte, Pflegedienste und Pflegeheime des sanpro Gesundheitsnetzes werden ab sofort auf Grund der groten & ambulante Pflege Hamburg
e Mitalieder Erfahrung zu Partnern in der Integrierten Versorgung fir chronische Wunden der BKKs. ® Mitglied werden @ fiir Krebspatienten

g @ fur Multiple Sklerose
‘Akt'f'e"es sanopro ist eine Gemeinschaft von Arzten, Krankenhausern und Pflegeeinrichtungen, die sich das Ziel gesetzt  © flr ALS Patienten
@ Projekte haben, die beste Behandlung und die beste persénliche Betreuung fir Sie zu bieten. @ fiir chronische Wunden
@ Presseinformation
© Impressum sanopro arbeitet zur Zeit in Hamburg und Umgebung.

Damit Sie es einfach haben, haben wir eine gemeinsame Telefonnummer:

040 - 8838 9 888

o Wir beraten Sie gerne
o Wir helfen Innen bei Problemen

Tips zur:

® Krankenhauswahl
@ Pflegedienstwahl




Im Detall

Gemeinsame Datenverwaltung, die
vorhandene Praxissoftware nutzt

Effizienter Internetauftritt

Login-Bereich flr teilnehmende
Leistungserbringer
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I m Detal I Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Eine Rufnummer far ,Alles”
Konkretes Angebot, klar und tUbersichtlich
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Im Detall

Arzte, Pflegedienste, Einrichtungen,
Kliniken, ... unterziehen sich
Qualitatsprufungen und halten definierte
Standards ein

Es gibt einen.,gemeinsamen Kodex"
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I m Detal I Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Neue Projekte
Aktuelles
Veranstaltungen
Diskussionsforen
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Aufbau

Netzwerke: Definition und Einordnung
Okonomische und soziale Netzwerke
Grenzen der Akzeptanz

Steuerung von Netzwerken

Beispiel: SAPV
Prognose und Folgen

Beratungen fiir das Gesundheitswesen



I nd IVId U aI ISIe ru ng U nd An ge bOte Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Hoher Individualisierungsgrad
Arzt Facharzt
Krankenpfleger = Fachkrankenpfleger
Krankenhaus  Spezialisiertes Krankenhaus
Abgrenzungsbestrebungen und Identitatsfindungen
Steigende Angebote
Feinere Diagnose  mehr Indikationen
Neue Therapieverfanren  hohere Kosten

Grenze zwischen Gesundheit und Wohlbefinden
unklar



E ntWI C kl U n g Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Das steigende Angebot muss wohl oder Ubel
eingeschrankt werden, aber wie?

Selbstregulation ?
Qualitatsmanagement in der Medizin ?
Evidenzbasierte Medizin ?
Mindestmengenverordnung ?
Modellvorhaben ?

G-BA, IQWIG ?

Oder Vernetzung ... ???



Hoffnung

Vernetzung soll die Autonomie der
Leistungsanbieter erhalten

Effizienz soll gesteigert werden

Kosten sollen gesenkt werden

Beratungen fiir das Gesundheitswesen



Netzwerkgedanke und Politik

Vernetzung soll die Autonomie der
Leistungsanbieter erhalten

Konfliktvermeidungsstrategie

Effizienz soll gesteigert werden
Konfliktverlagerungsstrategie

Kosten sollen gesenkt werden
Konfliktverleugnungsstrategie

Beratungen fiir das Gesundheitswesen
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Die erfolgreiche strukturelle Steuerung von
Netzwerken beruht auf vier Saulen

Datenmanagement
Informationsmanagement
Qualitatsmanagement
Innovationsmanagement
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Ste U e ru n g VO n N Etzwe rke n Beratungen fir das Gesgdlr;lezvgs!l

Speziell fur das Gesundheitswesen gilt
zusatzlich:

Kostentragermanagement




KOSte ntrag e rm an ag e m e nt Beratungen fiir das Gesundheitswesen

Netzwerkstrukturen im Gesundheitswesen
verhalten sich anders als modellhafte soziale
oder 6konomische Netzwerke

weil:
Der Kostentrager eine hierarchische Struktur
ERZWINGT
Die Politik INHALTLICH regelnd und bewertend
eingreift
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Akt U e I I eS B e I S p I e I Beratungen fir das Gesgdgiv%;lsleg

,Kopfgeld-Pramie*




Aktuelles Beispiel

J.-D. Hoppe, BAK-Prasident:
Jtotal verboten”
.[...]Schuld sind die Krankenhauser*

R. Kosters, DKG-Prasident :

,Gierige Arzte erpressen die Provisionen von den
Spitalern®

Zu guter letzt Herr K. Lauterbach:

,ourch die Praxis solcher Vermittlungspramien
far Patienten kdnnen im Einzelfall Menschen zu
Tode kommen*



277

Bei der Zusammenarbeit von Arzten und Kliniken
handelt sich aber um eine vom Gesetzgeber
gewollte Verzahnung des ambulanten und
stationaren Bereichs zum Zweck der
Qualitatsverbesserung

Aus der Infobroschtre des BMG

,Was bietet mir die Integrierte Versorgung?

Bei der integrierten Versorgung werden Patientinnen und
Patienten qualitatsgesichert und in sektorenibergreifend
beziehungsweise interdisziplinar fachibergreifend vernetzten
Strukturen versorgt. Arzte, Facharzte, Krankenhauser,
Vorsorge- und Reha-Kliniken sowie Angehérige anderer
Heilberufe kdnnen kooperieren und sorgen fur den notwendigen
Wissensaustausch. [...]"

Quelle: ,Ratgeber zur gesetzlichen Krankenversicherung®, BMG



Aber..

... unter Einbeziehung des Kostentragers




Gesetzlicher Rahmen

Hausarztzentrierte Versorgung
nach 873b SGB V

Besondere arztliche Versorgung
nach §73c SGB V

Ambulante Behandlung im Krankenhaus
nach 8116b SGB V

Integrierte Versorgung
nach 8140a-d SGB V

Spezialisierte ambulante Palliativversorgung
nach § 132d SGB V



Netzwerke und GKV

Der freien Entfaltung von Netzwerken sind hier
also Grenzen gesetzt

Die entstehenden Netzwerke werden zentralisiert

Netzwerke Plattformen




Netzwerke und GKV

Kostentrager geben
Datenrahmen vor, die
geliefert werden sollen

Insgesamt hohes und
detailliertes
Informationsbedirfnis bis
hin zum einzelnen
Patientenfall

Mitbestimmung bei der
Angebotsfindung und
-formulierung in Richtung
Kunde/Patient



Netzwerke und GKV

Kassenseitige
Qualitatsvereinbarungen
bis in den arztlichen
Bereich (1)

Einschrankung bis zur
volligen Hemmung der
Innovationsprozesse



Folgen

Aus (u.U. gar bestehenden) Netzwerken werden aber
so hochkomplexe Kooperations- und
Vertragsbeziehungen

Gefahr einer neuen Bewertung

.. sind erfolgsfordernd ... Sind hemmend

.. Sind modern ... sind in der Norm

.. l0sen das Chaos ... produzieren Arbeit
.. sind selbstregulierend ... werden reguliert

.. sind erstrebenswert ... werden erduldet



Aufbau

Netzwerke: Definition und Einordnung
Okonomische und soziale Netzwerke
Grenzen der Akzeptanz

Steuerung von Netzwerken

Netzwerke in der GKV: Warum sie uberhaupt
bendtigt?

Prognose und Folgen



Vertragsmodell - AOK WFL

Ziele

Auf Grundlage § 132d SGB V bedarfsgerechte
Erganzung bestehender Vertrage nach 8 132 a
SGB V (Palliativpflegedienste)

ambulante Versorgung unheilbar kranker
Menschen in der letzten Phase ihres Lebens
durch eine kooperative integrative
palliativmedizinische Versorgung

Vertragsarzt = koordinierender Haus-/Facharztes

PKD (palliativmedizinische Konsiliardienste)
werden erganzt



Aufgabenverteilung — AOK WFL

Aufgaben Koordinationsarzt

verschreibt bel Bedarf hausliche Krankenpflege

Einstellung und Verordnung Schmerz- Infusions-,
Ernahrungs- und Wundtherapie

Sicherstellung grobe Erreichbarkeit, Fortbildung
Aufgaben PKD

volle Erreichbarkeit 24/4, Fortbildung LAK
Kooperationsverpflichtung
Dokumentation (ist vorgegeben)

Leitung/Unterstltzung Qualitatszirkel (ist
vorgegeben)



Honorar — AOK WFL

FUr den Koordinationsarzt
prinzipiell nach GeblUhrenordnung

besondere Aufwendungen sind vorgesehen nach
Anlage (50,- 1%, + 25,-/40,- HB < >60 min)

Fur den PKD

Anlage (700,- 200,- 1x (Al), 100,- ab 8. Tag, Tag
1-7 Zusatzentgelte; keine GeblUhrenordnung)

Quelle : http://www.kvwl.de/arzt/recht/kvwl/palliativmedizin/index.htm



Richtung SAPV

Arztliche Leitung
Vollversorgungsmodell, All-Inclusive
Pflege
Sozio- und Psychotherapie

Verbund an Kooperationen und Einbettung
vorhandener Ressourcen

Komplexpauschalen degressiv nach
Patientenvolumen (Synergieeffekte)

Gefahr:
Qualitdtsanforderungen steigen
Preise sinken



Aufbau

Netzwerke: Definition und Einordnung
Okonomische und soziale Netzwerke
Grenzen der Akzeptanz

Steuerung von Netzwerken

Netzwerke in der GKV: Warum sie uberhaupt
bendtigt?

Beispiel: SAPV



Das Bildtelefon




Netzwerke und Regionen

Plattform

Netzwerk




Auf der Plattform

Zulieferer-Management:
Pharma
Medizintechnik

Spezialisierte und grof3ere
Einrichtungen:

Universitatskliniken

Grol3labore

Diagnostische Zentren

Rehakliniken

Forschungszentren
Strategische Ausrichtung

Vertragsrahmen

Themen und Schwerpunkte



Im Netzwerk

Regionale Leitung:
Region ,Ober-Elbe“
|dentifikation mit der
Region

Finanzielle Budgets:

variable Verrechnungs-
schliussel auf Grundlage
von ,Case-Mix-Formeln®

Hohe Variabilitat

Die Versorgungs-
landschaft ist nicht
einheitlich

Stadt Region



Folgen

Fur Leistungserbringer

hohere Komplexitat durch Teilnahme an
verschiedenen ,Netzwerken*

parallel dazu Basisversorgung
hoherer Leistungsbezug
Einzelleistung Gesamterfolg

Kostentrager wird zunehmend wichtiger
,Kasse" Kunde

weitere Schwéachung der Standesvertretungen



Folgen

FuUr Handel und Industrie

weniger, aber daftr hohervolumige
Ansprechpartner

Kostentragerzugang ist JETZT wichtig
Umgang mit (Komplex-)pauschalen

starkere Teilung des Marktes in klinisch und
aul3erklinisch

Ansprechpartner klinisch: BWL-er
Ansprechpartner auf3erklinisch: ,Therapeut* + BWL-er

Produkt  Versorgungskonzeption
Kooperationen starken



Folgen

Fur Kostentrager
Standardisierung Detail-verliebter Vertrage

Einbindung des Patienten in die
Qualitatssicherung

FOrderung von sozialen Patientennetzwerken

Regionalisierung und dezentrale Verlagerung
(Budgets)

Kernkompetenzen starken
Patron Dienstleister



Folgen

Fur die Politik
Kommunikationsstandards Medizin
Definition Leistungsspektrum GKV
Neuordnung Arzneimittelpreise  Offnung
Neuordnung Gebihrenordnung  Offnung
Qualitatsvorgaben (genau)

Leistungserbringer (Arzt, Pflege, ...) SIND
wirtschaftliche Einheiten

Wettbewerb starken
Patienteneinbindung






