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Ausgaben der AOK PLUS Die Gesundheitskasse

SIS fir Sachsen und Thiringen.

Entwicklung der Hilfsmittel-Ausgaben KG 44 (ohne Hilfsmittel aus

Apotheken)
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Ausgabenverteilung 2008
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Verteilung der Hilfsmittel-Ausgaben o esundheisiasse
nach Altersgruppen
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Die Gesundheitskasse
fur Sachsen und Thiringen.

Instrumente Qualitatssicherung

PLUS

Grundsatz: Vertrage nach 8 127 Abs. 1 -3 SGB V

Medizin-
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gesetz

Hilfsmittel-
verzeichnis



Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen.

Instrumente Qualitatssicherung

® wichtig: Qualitatsniveau einer optimalen Versorgung des
Versicherten sicherstellen

> Ziel AOK PLUS: Vertrage mit eindeutigen 1/ o
Qualitatsparametern ' -

> Problem: Was ist gemal} § 33 SGB V ausreichend und
zweckmaldig aber auch wirtschaftlich?

> Beispiel: indikationsbezogene, einsatzbezogene Parameter -
Unterschenkelprothese muss Gewicht des Anwenders tragen
unter Beachtung des wirtschaftlichen Aspektes
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Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen.

Instrumente Qualitatssicherung

m Hilfsmittelverzeichnis nach § 139 SGB V umfasst als
malfgebliche Orientierungshilfe von der Leistungspflicht der
gesetzlichen KV zugelassene Produkte.

> Funktionstauglichkeit und Sicherheit von Produkten
= Qualitatsanforderungen erfullt!

> Schwerpunkt: Hilfsmittelnummer! Normen und Standards
sind nachgewiesen.

> Beispiel: Wiedereinsatzfahigkeit - Rollstlinle, Pflegebetten
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Instrumente Qualitatssicherung e S und Tgen

® Medizinproduktgesetz (MPG) regelt den
Verkehr mit Medizinprodukten

> Inhalt: Schutz aller Beteiligten - Medizinproduktberater,
Sicherheitsbeauftragter

> Beispiel: sicherheitstechnische Kontrollen bei Pflegebetten -
CE Kennzeichnung aller Hilfsmittel ist festgelegt.
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Instrumente Qualitatssicherung

m Hilfsmittelrichtlinie - Verordnungsgrundsatze

> Fokus: Notwendigkeit der Verordnung in Bezug auf medizinischem
Bedarf, die Fahigkeit zur Nutzung, Prognose, Ziel und Ergebnis der
Hilfsmittelversorgung

m |SO Zertifizierung Hersteller/Leistungserbringer

> erhoht die Ablaufgualitat innerhalb eines Betriebes,
Garantiebestimmungen

Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen.
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PLUS

Aktivitaten der AOK PLUS

m Qualitatskriterien bei der Hilfsmittelversorgung sind
far die AOK PLUS wichtig.

> Fokus: Gesundheit steht im Vordergrund - gesundheitliche
Schadigungen bei Menschen mit Behinderung sind
auszuschliel3en.

> Qualitatsverlust bedeutet auch
wirtschaftlicher Schaden!

U U

Fachspezialisten sichern bei der AOK PLUS die
Qualitat in der Hilfsmittelversorgung.

Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen.
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Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen

Aktivitaten der AOK PLUS

II%%HI
PLUS

m Qualifizierter kompetenter Aul3endienst im Versorgungsprozess
(Hilfsmittelberater; Spezialisten - Orthopadie(schuh)techniker/Meister)

» Beraten von komplexen Versorgungsfallen
(Hausbesuche, fachliche Stellungnahmen unter Beachtung des
hauslichen Umfelds und der verschiedenen Versorgungsmadglichkeiten,
Gesprache mit den Leistungserbringern/Beteiligten)

> Begleiten von Versorgungsmaflnahmen mit elektronisch
gesteuerten Prothesensystemen
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Die Gesundheitskasse
fir Sachsen und Thiringen.

|IH%HHI
PLUS

Aktivitaten der AOK PLUS

m Qualitatspriufungen nach der Versorgung
(z. B. orthopadische Schuhe, Pflegebetten)

» gemeinsam mit dem MDK pruft der Orthopadieschuhtechnikermeister
der AOK PLUS Hilfsmittelversorgungen der Versicherten hinsichtlich
Funktionalitat, Passfahigkeit, Gebrauchsfahigkeit, Einhaltung der
Qualitatsstandards

» Leistungserbringer sind zur Durchfiihrung von sicherheitstechnischen
Kontrollen fir die im Einsatz befindlichen Pflegebetten/behinderten-
gerechten Betten verpflichtet - die Umsetzung wird stichprobenartig
durch die Pflegefachkréafte der AOK PLUS kontrolliert
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Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen

Aktivitaten der AOK PLUS

|IH%H!I
PLUS

® Abstimmungen/Einbeziehung des MDK

> Grundsatzgutachten - beispielsweise bei innovativen
Hilfsmittelversorgungen

> sozialmedizinische Fallbesprechung in der speziellen
Hilfsmittelversorgung
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Aktivitaten der AOK PLUS e Gesandueisasse

Hausbesuchskonzept zur Qualitatssicherung
(u.a. Beatmungsgerate, Wechseldruckmatratzen,
beil Geraten zur Schriftumwandlung, Sitzschalen,
Treppenfahrzeuge, Elektrorollstinle)

Inhalt:

»  Prifen, ob Hilfsmitteln regelmaflig genutzt werden
(Vermeiden von Fehlversorgungen - z. B. wie kommt Versicherter zurecht,
Hilfe anbieten, behandelnden Arzt einbeziehen)

>  Zufriedenheit mit Leistungserbringer (Sanitatshaus, Pflegedienst) erfragen
(Hinweise aufnehmen, Fragen klaren, Mangel klaren)

> Prifen des Zustandes vorhandener Hilfsmittel
(u.a. Reparaturbedurftigkeit, notwendige Veranderungen an Mal3en/
Einstellungen, wird das Hilfsmittel pfleglich behandelt, ggf. Leistungs-
erbringer einschalten)
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Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen

Aktivitaten der AOK PLUS
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PLUS

m Versichertenbefragungen
(z. B. nach Ausschreibung aufsaugender Inkontinenzhilfen)

> Ziel:

mit den Abfragen soll ein Gesamteindruck gewonnen werden zur
Qualitat der Versorgung und zur Zufriedenheit mit dem jeweiligen
Vertragspartner

> Beispiel:
Leistungen des Vertragspartners (u.a. ausreichende Beratung,
telefonische Erreichbarkeit, Abstimmung der Lieferintervalle,

ausreichende Menge, richtige Grol3e, Aufzahlungen) F Ej(
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Die Gesundheitskasse
fir Sachsen und Thiringen.

|IH%HHI
PLUS

m Ein gutes Produkt steigert Versorgungsqualitat und fordert
Aktivitat von Versicherten/Patienten und damit auch Teilhabe.

Erwartungen Produkt

> Schwerpunkt: Produktvielfalt, an den zweckmafigen
Bedurfnissen orientiert, therapeutischer Nutzeffekt, innovative
Neuerungen

> Vision: Rollstuhlbatterie mit 200 km Reichweite
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Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen

II%%HI
PLUS

Erwartungen Vertragspartner

® Anzahl Orthopéadie(schuh)techniker/Horgerate-Akustiker/Optiker:
2.665 in Sachsen und Thiringen

m wirtschaftlicher Wettbewerb zwischen den Leistungserbringern

> Schwerpunkt: Kundenzufriedenheit, Patientenorientierung,
Dialog aller Beteiligten

> Fokus: innovative, regionale Versorgungsmodelle,
Dienstleistung in anerkannter Qualitat zum wirtschatftlichen Preis

&e
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AK Die Gesundheitskasse

B I I C k I n d I e Zu ku n ft (SIMULST fir Sachsen und Thiringen.

- Multiplikator demographischen Entwicklungen

Die demographische Entwicklung stellt die
Krankenkassen in Zukunft vor grof3e
Herausforderungen:

— starker Bevolkerungsriickgang (vor allem in den

Bevolkerungsteilen Beschéaftigte und Berufsanfanger)
—> sinkende Beitragseinnahmen (solange Lohnguote sinkt)

— steigende Lebenserwartung
— Hilfsmittelbereich ist besonders betroffen, da

viele Produkte im Zusammenhang mit chronischen
oder altersbedingten Erkrankungen abgegeben werden
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Die Gesundheitskasse
(S MULS fir Sachsen und Thiringen.

Demographische Trends

— derzeit sind 25 % der Bevolkerung
In Deutschland alter als 60 Jahre

— Experten gehen davon aus, dass die
Zahl der Uber 60-Jahrigen bis zum Jahr 2050
von heute 20 Mio. um 16 Mio. zunimmt

— die Zahl der 20 - 60-Jahrigen wird der
Prognose nach deutlich zurlick gehen

Quelle: www.bundestag.de/gremien/demo
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Die Gesundheitskasse
fir Sachsen und Thiringen.

Vielen Dank, dass Sie sich Zeit genommen
haben.
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